cimarki CLEVER

André Clainquart Zatozyciel i dyrektor firmy André Clainquart
(SARL) w Orchies (w pdtnocnej Francji).

Co nas fqczy? Jesli chodzi
0 jakosc produktow

| | ustug, jestesmy
Jednakowo wymagajgcy

gfdowng zasada

Ma wieloletnie doswiadczenie, a w swojej pracy zawsze stawia sobie ten sam cel:
zagwarantowac swoim klientom satysfakcje na lata. André Clainquart rozpoczat
kariere zawodowa w matym sklepie. Nastepnie zatozyt wtasna firme specjalizujaca
sie w sprzedazy, instalacji i naprawie systemow grzewczych. Zajmuje sie rowniez
odnawialnymi zrédtami energii, instalacjami sanitarnymi oraz aranzacja tazienek.
Obecnie w firmie zatrudnia 10 os6b oferujac najwyzszej jakosci produkty i ustugi.
Dziata w Orchies i jego okolicach: od Roubaix do Tourcoing, Valenciennes, az do

granicy z Belgia.

JAKOSC SPRZETU JAKI
SPRZEDAJEMY, MUSI BYC

BEZ ZARZUTU

Od tego zalezy nasza reputacja. Nasi klienci
muszg by¢ pewni, ze gdy zwrdca sie do
Clainquart, zawsze otrzymajg fachowga
porade, doktadnie taki sprzet, jakiego
potrzebuja oraz, ze jego instalacja
przebiegnie bez probleméw. Bardzo czgsto
zdobywamy nowych klientéw z polecenia.
A wiec jesli chcemy zapewnic rozwoj

naszego biznesu, nasi obecni klienci musza
by¢ zadowoleni. Jeden usatysfakcjonowany
klient przycigga kilku nowych. Z tego
powodu podstawowg marka z jaka
wspotpracujemy jest Radson. Nigdy nie
mielismy problemow z ich produktami,
niezaleznie od modelu grzejnika wybranego
przez klienta. Z Radson zawsze mozemy by¢
pewni wysokiej jakosci. Daje to bezcenne
poczucie pewnosci zaréwno nam, jak

i naszym klientom.

SZEROKI ZAKRES ROZWIAZAN

Naszymi gtownymi klientami s3 osoby

prywatne. Radson pomaga nam
odpowiadac na ich potrzeby. To marka

z bardzo bogata ofertg produktows,
ciekawym wzornictwem, szerokim
zakresem mocy, wielkosci oraz wykonczenia
grzejnikow. Zawsze mozemy zaproponowac
klientom idealne rozwigzanie wybierajac
sposréd niezawodnych i dostepnych
cenowo grzejnikow: fazienkowych,
ptytowych, dekoracyjnych, linii Delta,
Integra, Kos i Faro oraz nowych modeli
Tinos i Paros.

NIEZAWODNOSC GWARANTOWANA
Nieustannie staramy sie promowac oraz
rozwijac nasze produkty i ustugi. Dlatego
nasze biura mieszcza sie bezposrednio przy
salonie ekspozycyjnym, gdzie klienci mogg
obejrzec produkty. W tej chwili skupiamy
sie na promocji nowych modeli Tinos

i Paros — dobrze wyeksponowanych

w salonie. Ekspozycja umozliwia
przyjrzenie sie grzejnikom “na zywo”,

a nie tylko na zdjeciach w katalogu.

Co roku organizujemy dni otwarte.
Oprocz promocji plakatowej w naszym
salonie, promujemy marke Radson

w naszych dziataniach reklamowych.
Zaufanie, jakie wzbudza Radson, moze
nam przynies¢ jedynie korzysci.

ZAWSZE DAZYMY DO INNOWACII
W tym roku Radson stworzyt dwa nowe
grzejniki dekoracyjne: Tinos i Paros.
Rozszerzono tez niektore linie produktow,
np. Kos i Faro o nowe wymiary 1,50 m.

W tej chwili bardzo dobrze sprzedajg sig
grzejniki z linii Kos, poniewaz przystajg do
trendéw: klienci przyktadajg coraz wigksza
wagge do wygladu grzejnikow montowanych
w swoich mieszkaniach. Wspierajgc rozwaoj
marki Radson moglismy lepiej sprostac
oczekiwaniom klientéw, co zagwarantowato
rowniez nasz rozwoj.

RADSON DAJE NAM O WIELE
WIECEJ

Uczestniczymy w programie
lojalnosciowym stworzonym przez
Radson. Zbieramy punkty i zdobywamy
nagrody, od czapeczek i koszulek polo, po
telewizory plazmowe i telefony komérkowe.
Sprzedajac grzejnik marki Radson
otrzymujemy okreslong ilos¢ punktéow.

Na koniec roku wymieniamy punkty na
nagrody. W ten sposob jako dyrektor firmy
mam dodatkowg mozliwosc gratyfikacji
pracownikéw. Radson odwdzigcza mi sie
za wspotpracg, a ja odwdzigczam sie moim
wspodtpracownikom. Program pomaga mi
rowniez skfoni¢ moich instalatoréw do
wigkszego zaangazowania w prace:
podczas instalacji muszg zbiera¢ etykiety

z kodem kreskowym z grzejnikow, dzigki

INSTALATOR

ANDRE CLAINQUART |

czemu zwracaja baczniejszg uwage na
rodzaj instalowanego produktu.

KLUCZEM JEST JAKOSC | SERWIS
Wazn3 zaletg wspotpracy z Radson jest to, ze
grzejniki tej marki sg zawsze dostepne. Kiedy
zamawiamy konkretne wymiary i kolory
Radson reaguje bardzo szybko. Takie dostawy
sg dla nas bardzo wazne, poniewaz musimy
dotrzymywac wyznaczonych terminéw
instalacji. Blisko wspétpracujemy

z partnerami, ktorzy spetniajg nasze
wymagania oraz oczekiwania naszych
klientéw.

JAKIE PLANY NA PRZYSZtOSC?
Wspdtpracujemy z Matthiasem Lemairem,
przedstawicielem firmy Radson na region
potnocnej Francji. Matthias osobiscie
zaopatruje nas w informacje i materiaty
prezentacyjne nowych produktow. Radson
jest markg, ktéra nas wspiera i zapewnia
bardzo dobrg obstuge klienta. Jesli
natkniemy sie na jakis problem, wspdlnie
szukamy rozwigzania. Jakos¢ bez zarzutu,
wysmienita obstuga, bogata gama
produktéw i przystepne ceny... Naszym
jedynym zyczeniem jest, aby nigdy nic sie
nie zmieniato. M





