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W Holandii w samym sercu Hagi stojg dwa nowiutkie

140 metrowe wiezowce, potgczone nizszymi
zabudowaniami. Budynek biurowy o facznej powierzchni
132 000 m2 ma 41 pieter i miesci 4 050 stanowisk pracy.
Holenderskie Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych planuje przeprowadzke
do tego imponujgcego budynku na poczatku 2013 roku.
Aby zapewni¢ pracownikom ministerstw komfortowe
ogrzewanie Radson dostarczyt 7400 grzejnikow
zaprojektowanych specjalnie na potrzeby projektu JuBi.

Standardowe pigtra wiezowcéw bedg ogrzewane z wykorzystaniem
technologii aktywacji rdzenia betonowego* z zakresem temperatur
zasilania 50/40°C i podtaczone do miejskiej sieci cieptownicze;.
Swieze powietrze do budynku dostarczy system klimatyzacji.
Technologia aktywacji rdzenia betonowego daje wiele korzysci,
migdzy innymi komfortowy klimat we wnetrzach oraz oszczednosc
energii wynikajacg z zastosowania niskich temperatur zasilania.
Istnieje jednak jedno ograniczenie: system wolno reaguje na nagte
zmiany temperatury. Radson dostarczyt rozwigzanie tego problemu.

OSOBISTA KONTROLA TEMPERATURY

Jako uzupetnienie ogrzewania opartego na aktywacji rdzenia
betonowego, na scianach zewngtrznych budynku rozmieszczono
grzejniki pracujace w instalacji niskotemperaturowej. Umozliwiajg
one szybkie dogrzanie pomieszczen. Uzytkownicy budynku moga
wiaczyc grzejniki, gdy temperatura zewnetrzna nagle sie obnizy.
W odrdznieniu od ciepta z aktywacji rdzenia betonowego, ciepto
ptynace z grzejnikow jest natychmiast odczuwalne. Ponadto
uzytkownicy biur moga regulowac temperature grzejnikéw
samodzielnie. Z zasady ludzie uwazajg mozliwosc¢ ustawienia
temperatury we wtasnym pokoju za bardzo istotng. Dodatkowa
zaletg jest fakt, ze grzejniki dostarczajg ciepto w punktach, gdzie
jest ono najbardziej potrzebne, tj. w okolicy okien. Przeciggi czgsto
sprawiaja, ze te strefy stajg sie dla uzytkownikéw nieprzyjemne.
Kombinacja ogrzewania opartego na aktywacji rdzenia betonowego
z indywidualnie regulowanymi grzejnikami zapewnia wysoki
poziom komfortu.

LOGISTYKA STOJACA ZA JUBI
Logistyka budowy sprawita, ze projekt JuBi jest wyjatkowy. Budynek
miesci sie w sgsiedztwie dworca centralnego i z kazdej strony

otaczaja go wysokie biurowce. Poniewaz na miejscu budowy nie
ma mozliwosci sktadowania materiatéw, sa one dostarczane na
konkretnie ustalony dzien. Dostawcy otrzymuja bilet uprawniajacy
do wjechania na teren budowy z dokfadnie wyznaczong datg oraz
godzing, z tolerancjg do 15 minut. Dzieki temu dostawy materiatow
s3 precyzyjnie zorganizowane. Dostawca grzejnikéw Technische
Unie, w porozumieniu z firmg Radson co do minuty dostarczat
cotygodniowe partie okoto 100 grzejnikéw, co trwafo nieprzerwanie
przez 18 miesigcy.

CZYSTE LINIE Z UKRYTYMI PRZYLACZAMI

Budynek zaprojektowata firma architektoniczna profesora Hansa
Kollhoffa. Architekci zdecydowali sig na wykorzystanie grzejnikow
Radson Integra. Jest to ptaski grzejnik ptytowy, montowany blisko
sciany z mozliwoscig montazu termostatu zaréwno z lewej, jak

i z prawej strony grzejnika. Cechg charakterystyczng grzejnikow
Integra s przytacza ukryte za panelem grzejnika. Dolne przytacza
zostaty zaprojektowane specjalnie na potrzeby projektu JuBi.
Zawieszenia wyposazono we wktadki akustyczne i ukryto

w catosci za grzejnikiem. W pofaczeniu z niewidocznymi
przyfgczami i eleganckim wykonczeniem, nadaje to modelowi
Integra wyjatkowo czystg linie.

WYSOKA WYDAJNOSC NAWET PRZY NISKICH
TEMPERATURACH

W modelu Integra zastosowano zasade dwa w jednym. Plyta
grzewcza o szerokich kanatach wodnych umozliwia przyspawanie
dwoch elementéw konwekeyjnych do jednego kanatu wodnego.
W ten sposob grzejnik ma wysokg wydajnosc nawet przy niskiej
temperaturze wody zasilajgcej, a uzytkownik moze by¢ pewien,
ze pomieszczenie zostanie szybko dogrzane. Poza czystymi
liniami i wysoka wydajnoscig, Integra jest grzejnikiem fabrycznie
przygotowanym do zainstalowania w obiekcie. Oznacza to
oszczednosci dla instalatorow, poniewaz skraca czas montazu

i zmniejsza ryzyko btedow. Integra ma 10 lat gwarancji. =

*Aktywacja rdzenia betonowego jest systemem ogrzewania i chfodzenia, ktory

wykorzystuje mase budynku. W betonowych stropach rozprowadzone sg rury z wodg, ktéra

utrzymuje stata temperature podtog/sufitow. Warunkiem umozliwiajagcym zastosowanie
technologii rdzenia betonowego jest zapewnienie efektywnej wymiany ciepta, a wigc nie
stosuje sie sufitéw otwartych lub podwieszanych. Regulacja temperatury wody zasilajgce]

sprawia, ze system reaguje na zmiany temperatury wewnatrz i na zewnatrz budynku.
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Firma Imtech wraz z Homij Technical Installations otrzymata zlecenie wykonania instalacji w budynkach projektu d—l F
JuBi. Imtech N.V.jest europejskim dostawca ustug w zakresie inzynierii elektrycznej, technologii informacyjnych t_-: i
i komunikacyjnych oraz inzynierii mechanicznej. Imtech specjalizuje sie w tgczeniu inzynierii elektrycznej, '
mechanicznej i informacyjno-komunikacyjnej, dostarczajac zintegrowane interdyscyplinarne rozwigzania. Firma
integruje systemy i tworzy wartos¢ dodana. Imtech jest jednym z najsilniejszych graczy europejskiego rynku

GreenTech (zielonej technologii i zrownowazonego rozwoju). Ten segment generuje okoto 30% przychodu firmy.

N MRl W 4 Y TEEEEE T
JY il - % 1 1 <



32 | 0sobowosci marki CLEVER

Mikko Livonen, Dyrektor ds. Badar i Rozwoju w Rettig ICC

W nowoczesnym biznesie zaangazowany zesp6t i dobre
produkty to za mato. Potrzeba takze sit sprzedazowych
wyposazonych w mocne argumenty oraz manageréw,
ktorzy potrafig wykrzesac to, co najlepsze ze swoich
zespotow. Przyjrzyjmy sie, jak wiele Purmo Radson
inwestuje w szkolenia i edukacje. Najpierw wraz z Mikko
livonenenem i Perem Rasmussenem przeanalizujemy start
kampanii grzejnikow w instalacjach niskotemperaturowych
w Eindhoven, a nastepnie przeniesiemy sie na
Uniwersytet Erazmusa w Rotterdamie, gdzie firma
Proffesional Capital przeprowadzita szkolenie dla kadry
zarzadzajace;j.

SZKOLENIA B
EDUKACIA

Maarten Colijn, wspdtwtasciciel firmy Professional Capital Per Rasmussen, Menadzer ds. rozwoju marek Purmo Radson LVI

Efektywna komunikacja poprzez
szkolenia i edukacje

Profesjonalizm

/
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poranek w jednym z gféwnych
hoteli w holendenderskim miescie Eidhoven, Per Rasmussen dofgczyt
do Mikko livonena, Elo Dhaene'a oraz grupy szesciu handlowcow
Purmo Radson, ktérzy przyjechali tu z catej Europy. Cel dwudniowych
warsztatow: “burza mézgéw” na temat nowej kampanii LTR
(grzejnikéw w instalacjach niskotemperaturowych). “Bytem wdzieczny
za szansg porozmawiania z ludzmi, ktorzy przekaza naszym klientom
komunikat o 15% oszczednosciach” wyjasnia Mikko. “Chcielismy
otrzymac sygnat zwrotny od naszych zespotéw sprzedazy, dowiedziec
sie, jak przyjmowana jest nasza kampania w poszczegélnych krajach
oraz — co bardzo wazne — odpowiedziec na rodzgce si¢ pytania

i wyjasni¢ ewentualne watpliwosci w aspekcie technicznym.”

Spotkanie okazato sie bardzo istotne w kontekscie przygotowania
informacji do rozpowszechniania ich w kanale sprzedazy. “Poproszono
nas o bardziej szczegdtowe wyjasnienie pewnych zagadnier zwigzanych
zkampania” méwi Mikko “wiec dwudniowe warsztaty staty sie
wstepem do bardziej intensywnego szkolenia”. Relacje kontynuuje

Per Rasmussen, Dyrektor Rozwoju Marki: “Mikko byt na miejscu i mégt
bezposrednio wyjasnic uczestnikom techniczne aspekty kampanii.
Sprawa staje si¢ bardziej skomplikowana, kiedy w gre wchodzg

obliczenia, procenty i zastosowane wzory. Ja starafem sie doradzac

rozpoczyna sie szkolenie

34 | 0sobowosci marki CLEVER

Po inauguracji kampanii...

-# oraz znalez¢ sposob na uproszczenie przekazu,
‘.*al *f tak, aby mogt byc pozniej komunikowany

\-5 klientom przez dziaty sprzedazy.

| = “Rozumiem sposéb myslenia sprzedazowego.
T

z klientem czas na prezentacje zalet produktu jest ograniczony

Wiem, ze w bezposrednim kontakcie

i wazne jest przekazanie informacji tak szybko, jak to tylko mozliwe.
Znam réwniez technologiczng strong zagadnien, a osoby z dziatow
technicznych lubig postugiwac sie technicznym stownictwem.
Moim zadaniem byfo wypracowanie pewnego komunikacyjnego

kompromisu - przekazu, ktéry taczytby obydwa elementy.”

Purmo Radson co roku inwestuje znaczne budzety w szkolenia, chociaz
oczywiscie s3 to rézne sumy w poszczegdlnych krajach. “Jako Dyrektor
Rozwoju Marki mam swiadomosc, ze kluczem do budowy marki

jest inwestowanie w edukacje ludzi, ktérzy reprezentujg jg wobec
klientéw” méwi Per. “Dlatego dbamy, aby nasz 'kapitat ludzki' byt
wyposazony w narzedzia umozliwiajgce efektywne komunikowanie

marki na rynku.”

Rezultaty méwia zwykle same za siebie, ale w wypadku szkolenia

LTR to Per opowiada o rezultatach: “Tak, powstat film ze szkolenia”
—usmiecha sie. “W jeden dzier napisalismy scenariusz i nakrecilismy
film — wiasciwie wszystko dziato si¢ na raz. Powiedzmy, ze mielismy
napigty terminarz... ale jestem bardzo zadowolony z wynikéw. Firma

Mercuri International pofaczyta film z serig infografik, tworzac

innowacyjng internetowa prezentacje szkoleniowg dla reprezentantow

handlowych w catej Europie.

“To podejscie o udowodnionej skutecznosci” wyjasnia Per. Prezentacja
instruktazowa krok po kroku pokazuje wszystkie aspekty kampanii

LTR, a podziat na logiczne sekcje optymalizuje proces przyswajania
informacji. Po obejrzeniu kazdego fragmentu prezentacji reprezentanci
handlowi odpowiadajg na zestaw pytan utrwalajgcych uzyskane
wiadomosci. “Ustawilismy poprzeczke dosyc wysoko” moéwi Per
“poniewaz, aby efektywnie komunikowaé kampanig klientom,
przedstawiciele handlowi muszg sami najpierw ja w pefni zrozumiec.
Z tego powodu szkolenie zawiera element testow — uczestnicy muszg

uzyskac wysoki wynik, aby zaliczy¢ kolejny etap.

Internetowe szkolenie LTR to oczywiscie nie wszystko. “Skupiamy sie
réwniez na technikach sprzedazy oraz efektywnej komunikacji” méwi
Per. Zespot firmy Mercuri zatrudnia lokalnych treneréw, ktorzy prowadza
warsztaty dla dziafow sprzedazy w jezykach narodowych. Warsztaty

dla 12-osobowych grup maja forme intensywnej jednodniowe;j sesji.
“Rezultaty s zadziwiajace” z entuzjazmem informuije Per “chociaz juz
weczesniej handlowcy byli osobami otwartymi, po szkoleniu stali sie

petni energii i jeszcze bardziej pewni siebie.”

! "t I : wyjasnia Per. “Nie mamy innego wyjscia,

| bowiem ten rodzaj szeroko zakrojonej

komunikacji skierowanej do naszych

dziatéw sprzedazy to powazna inwestycja

SZKOLENIA
EDUKACIA

Madra inwestycja
w inteligentne ogrzewanie

na przysztosc. Planujemy utrzymac nasza pozycje rynkowa,
a to oznacza wyposazanie naszych dziatéw sprzedazy w dobrg
informacje, wsparcie oraz pewnosc, ktéra doceniaja i ktorej wymagajg

nasi klienci”.

Mercuri International to globalna firma szkoleniowa z ponad
50-letnim doswiadczeniem. Do tej pory pomogtfa 15 000 firmom

w usprawnianiu dziatan sprzedazowych. Judith Koekenbier, Dyrektor
Zarzadajaca firmy, mowi: “Jestesmy zachwyceni mozliwoscig
wspotpracy z Purmo Radson, poniewaz stykamy sie tu ze zjawiskami,
ktore obserwowalismy juz wiele razy. Pracujgc wspdlnie z Perem
przygotowalismy pakiet szkoleniowy, ktérego celem jest usuniecie
przeszkod efektywnej komunikacji oraz zapewnienie jasnego i petnego
zrozumienia przekazu kampanii”. Szkolenie rozpoczeto sie w marcu

i potrwa do konca kwietnia. Do tego czasu przeszkolonych zostanie

kilkuset przedstawicieli handlowych.

Per: “Od Polski, poprzez Beneluks, Francjg, Niemcy, Wielka Brytanie
i kolejne kraje. JesteSmy przekonani, ze wszystkie sity naszej sprzedazy
odniosg korzys¢ z tego szkolenia i rusza na rynek, aby dzieli¢ sie

z klientami zaletami produktéw Purmo Radson.”
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Dla Dyrektorow Sprzedazy

z poszczegolnych krajow

przeprowadzono

oddzielne, intensywne

szkolenie na Uniwersytecie Erazmusa w Rotterdamie.

W czasie dwudniowej sesji poruszano wiele tematow m. in.
zarzadzanie kluczowymi klientami, kompleksowa sprzedaz,
usuwanie przeszkod na drodze rozwoju personalnego

i profesjonalnego. Tres¢ kursu przygotowat profesor

Willem Verbeke, o ktérym wiecej informacji mozna znalezc
na stronie 38. Szkolenie byfo oparte na jego bestsellerach:
“The Successful Shaping of Key Accounts”, “I Sell So | Exist”
oraz “l Network So | Exist” i poprowadzone przez Maartena
Colijna, wspoétpracujgcego z profesorem Verbeke w firmie
Professional Capital. O skutecznosci i odbiorze szkolenia
rozmawialismy z siedmioma krajowymi Dyrektorami
Sprzedazy, ktorzy podzielili sie z nami wrazeniami z czasu
spedzonego w Rotterdamie.

“Program szkolenia podobat mi sie i przyniést wymierne korzysci.
Mielismy czas na ‘pochylenie sie’ nad najwazniejszymi zagadnieniami
naszej pracy, ocenilismy, co dziata dobrze; poprawilisSmy to, co
szwankuje. Otrzymalismy wytyczne w obszarze umiejetnosci, ktore
pomogga nam stac si¢ lepszymi liderami. Jako wieloletni pracownik
Rettig ICC, jestem niezmiernie zadowolony, ze firma zdecydowata sie
na to szkolenie, pomimo niesprzyjajacej koniunktury ekonomiczne;.

Pokazuje to, ze firma mysli dtugoterminowo o biznesie, a takze o mnie
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Szkolenie dla kadry
zarzgdzajqgcej

jako o swoim pracowniku, w ktérego warto inwestowac. “Szkolenia

s3 niezwykle wazne dla nas jako managerow. Dzigki nim jestesmy na
biezaco z trendami i skupiamy sie na najwazniejszych umiejetnosciach.
Oczywiscie wazny jest tez balans pomigdzy naszg codzienng pracg

- sprzedaza i budowaniem zréwnowazonego biznesu. Osobiscie bede
sie skupiat na wprowadzeniu w zycie umiejetnosci nabytych podczas

szkolenia, aby inwestycja Rettig w moja osobe zwrdcita sie z nawigzka.”

“Wedtug mnie najcenniejsza rzeczg podczas tego szkolenia byt fakt, ze
tak wielu kolegdw o podobnej funkgji w firmie zebrato sie w jednym
miejscu. W ten sposob, oprocz przyswajania materiatu szkolenia,
moglismy takze wiele nauczy¢ sie od siebie nawzajem, zabrac te

nowo zdobytg wiedzg do domu i wprowadzi¢ w zycie rownolegle

we wszystkich krajach. Nie bytoby to mozliwe, gdybysmy szkolili sie
oddzielnie. Jestem dumna z tego, ze Rettig tak duzo inwestuje

w szkolenia; to jedna z najlepszych inwestycji, jaka mozna poczynic.
Uwazam, ze szkolenia motywujg i s3 bazg wiedzy dla pracownikéw, dajg
wiec wymierne korzysci firmie. Jestem przekonana, ze szkolenia powinny
odbywac sig co roku. Jesli kazdy modut szkolenia sktada sig z kilku ses;ji
oraz wystarczajacej ilosci zajec¢ praktycznych — reszte czasu powinnismy

poswigci¢ na stosowanie nowo zdobytej wiedzy w praktyce.”

“Zawsze dobrze jest odswiezyc swojg wiedze i polepszy¢ zachowania
wobec klientow obecnych, potencjalnych oraz wobec swojego zespotu.
Wszystkie techniki, narzedzia i umiejetnosci, ktérych nauczylismy sie
na Uniwersytecie Erazmusa, przydadza sie w naszej codziennej pracy

i pomoga nam stac sie jeszcze lepszymi liderami. Jestem zadowolony,

ze Rettig ICC zdecydowat sig zainwestowac czas i pienigdze w edukacje
swoich menadzeréw. To naturalne, ze firmie zalezy, aby jej ludzie
jak najlepiej wykonywali swojg pracg, byli wykwalifikowanymi

i doswiadczonymi menadzerami. Zawsze mozna si¢ dalej rozwijac
poprzez poznawanie najnowszych technik oraz, co bardzo wazne,

poprzez wymiane doswiadczen.”

“Przekaz wiedzy byt znakomity. Bardzo przydatne okazafo sie
skonfrontowanie teoretycznych akademickich rozwigzan

z naszym codziennym podejsciem do biznesu. Pozwolito nam to
usystematyzowac praktyke przy uzyciu naukowych narzedzi. Nie

do przecenienia byta takze wzajemna wymiana pogladéw. Chociaz
pracujemy oddzielnie, kazdy na innym rynku, zodmiennymi
doswiadczeniami i czgsto z zupetnie innym podejsciem, wszyscy
zauwazylismy, ze wiele mozemy sie od siebie nauczy¢, wymieniajac
przydatne wskazoéwki. Zaobserwowatem réwniez wymiane wiedzy
pomiedzy generacjami. Nasza grupa sktadata sie z dyrektorow

i menadzeréw z ponad 15-letnim doswiadczeniem w branzy, a takze
0s56b 0 wiele mtodszych. Mielismy wiec mozliwosc z jednej strony
korzystac z doswiadczenia, a z drugiej — Swiezosci myslenia i nowych

pomystow.”

“Szkolenie wykazato, ze wiedza jest pojeciem dynamicznym zwtaszcza
w dziedzinie biznesu, nie jest wartoscig statg; bezustannie sig zmienia
i rozwija. Gteboko wierze, ze aby utrzymac pozycje lidera branzy, Rettig
musi pozostac liderem w edukacji swoich pracownikow. Wedtug mnie

edukacja powinna byc raczej procesem, a nie jednorazows inicjatywa.

SZKOLENIA
EDUKACIA

Zawsze powinna by¢ prowadzona przez najlepszych treneréw
i naukowcow, ktérzy potrafig zmobilizowac sfuchaczy do jeszcze

lepszego wykonywania swojej pracy.”

“Przystgpitem do tego szkolenia z celem wzmocnienia dziatu
sprzedazy i nie rozczarowatem sie. Moje oczekiwania zostaty
catkowicie spetnione. Szczegélnie zafascynowato mnie systematyczne
podejscie do zagadnien oraz sposoby dziatania kolegéw z innych
krajow. Ten rodzaj zaawansowanych, zawodowych szkolen jest
szczegdlnie wazny, poniewaz wiedza biznesowa szybko sie
dezaktualizuje. Podczas kolejnych szkolen oczekiwatbym dodatkowego
skupienia sie na zagadnieniach planowania obstugi klienta. Juz
zauwazamy pozytywne rezultaty szkolenia. Jego bezposrednig
konsekwencja jest wyzszy poziom satysfakcji naszych klientéw

oraz wzrost sprzedazy na rynku niemieckim.”

“To byfa bardzo wazna inicjatywa ze strony Rettig ICC, ktéra pomogta
rozwingac i ulepszyc nasze ogolne umiejetnosci menadzerskie.
Uczylismy sie zasad obstugi klienta, technik trenerskich, organizacji
bardziej efektywnych struktur pracy, monitorowania dziatania
organizacji sprzedazowej i oczywiscie przewodzenia zesptowi.

Osig szkolenia byty wyktady, jednak dato sig réwniez wyczuc ducha
zespotu, kiedy rozwigzywalismy konkretne problemy w matych
grupach. Najwieksze wrazenie zrobifo na mnie uswiadomienie sobie,
ze chociaz pracujemy w réznych krajach, w rzeczywistosci gramy

w jednej druzynie, pracujac ciezko dla tej samej firmy: geografia

nie miata zadnego znaczenia.”
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