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Ce avem in comun?

| Cdand vine vorba de

! calitate si servicii, suntem
la fel de exigenti

calauzeste

Are multi ani de experienta si a lucrat avand acelasi obiectiv: sa asigure clientilor
satisfactie pe termen lung. André Clainquart a inceput sa lucreze intr-un magazin
de cartier si a reusit sa isi infiinteze propria companie specializata in vanzarea,
instalarea si repararea sistemelor de incalzire, inclusiv cu energie regenerabila,
instalatii sanitare si accesorii de baie. Astazi are 10 angajati alaturi de care ofera, zi
de zi, produse si servicii de calitate in Orchies si in zonele limitrofe: de la Roubaix la
Tourcoing, inclusiv Valenciennes si pana la granita cu Belgia.

CALITATEA ESTE PRINCIPIUL
NOSTRU DE BAZA

Calitatea echipamentului pe care il vindem

recomandare de la alti clienti. Deci clientii
nostri trebuie sa fie multumiti de calitatea
produselor si serviciilor noastre daca vrem
trebuie sa fie impecabila. Reputatia noastra sa avem garantia unui viitor pe termen lung:
depinde de asta. Clientii nostri trebuie sa un client multumit aduce zece noi clienti. De
poatd spune ca, atunci cand revin la aceea principala marca de radiatoare oferita
Clainquart, primesc sfaturi utile, este Radson. Nu am avut niciodata probleme
echipamentele oferite sunt exact ceea ce au cu produsele lor, indiferent de modelul

nevoie si instalarea lor se face fard probleme.  ales de clienti. Cu Radson putem garanta

De multe ori avem clienti noi veniti prin calitatea produselor. Si lipsa oricarei griji,

ceea ce este inestimabil atat pentru clienti,
cat si pentru noi.

O GAMA LARGA DE SOLUTII
PENTRU CLIENTII NOSTRI

Tn general vindem produse catre clienti
persoane fizice. lar Radson ne ajuta sa le
oferim raspunsurile potrivite problemelor
fiecaruia. Este o marca cu o gama foarte
mare de produse, cu o varietate de
caracteristici, dimensiuni si finisaje
personalizate. Cu gamele de radiatoare
portprosop, tubulare, Compact, Vertical,
Delta, Integra, Kos si Faro, si noile modele
Tinos si Paros, oricand poate fi gasita
solutia perfecta — una care imbina perfect
calitatea impecabila cu pretul accesibil.

INCREDERE GARANTATA

Tncercdm sa ne promovam permanent
produsele si serviciile si pentru consumatorii
cu venituri mari. De aceea compania noastra
este prezenta intr-o zona comerciald, cu
vedere directa in showroom. Este o vitrina
foarte mare pentru produsele noastre. In
prezent sunt puse in evidenta noile
radiatoare Radson Tinos si Paros care sunt
foarte frumos expuse. Expozitia ofera
clientilor posiblitatea de a vedea pe viu
diferite modele de radiatoare si nu doar

in cataloage. Organizam zile deschise in
fiecare an. Sifin timpul acestor zile, pe

langa afisele din showroom, promovam

marca Radson si in reclamele noastre.
Reputatia excelenta pe care o are nu poate
decat sa aiba un efect benefic asupra
imaginii noastre.

INOVATIA ESTE UN OBIECTIV
CONSTANT

Anul acesta, Radson a creat Tinos si Paros,
radiatoare decorative deosebite. Intotdeauna
au existat imbunatatiri ale unor game,
precum Kos si Faro acum disponibile si la
1,50 m inaltime. Vanzarile noastre sunt

mai mari pentru gama Kos. Aceasta este in
concordanta cu tendintele actuale: oamenii
sunt interesati mai mult de imaginea casei
lor. Tn concluzie, sustinand dezvoltarea
marcii Radson am putut rdspunde mai

bine nevoilor clientilor nostri, asigurandu-ne
totodata si cresterea propriei afaceri.

RADSON NE OFERA CEVA IN PLUS
Am participat la “programul de fidelizare”
al Radson. Obtinand puncte, castigam
premii. Acestea pot fi o sapca, un tricou, un
televizor sau un telefon mobil. La fiecare
radiator Radson vandut, obtinem un
anumit numar de puncte. Si la sfarsitul
anului solicitam premiul pe care il dorim. Ca
director al companiei, acest lucru inseamna
un mod de a multumi oamenilor care
lucreaza pentru mine. Radson imi
multumeste pentru ca lucrez cu ej, iar

INSTALATORUL

ANDRE CLAINQUART

eu la randul meu pot multumi celor cu care
lucrez. Tmi ofera totodata posibilitatea de
a-i responsabiliza mai mult pe instalatori:
trebuie sa recupereze eticheta cu codul de
bare al radiatorului, ceea ce le reaminteste
ca trebuie sa noteze ceea ce instaleaza.

CALITATEA ESTE CHEIA,

LA FEL SI SERVICIUL

Radson are o gama de produse care este
depozitata la vanzatorii nostri, ceea ce este
un avantaj. lar cand exista cereri pentru
anumite dimensiuni si culori, raspunsul
Radson vine foarte repede. Ceea ce este
foarte important pentru noi pentru ca
trebuie sa respectam termenii de instalare.
Trebuie sa lucram indeaproape cu acei
parteneri care pot sa raspunda cererilor
noastre si asteptarilor clientilor nostri.

DAR DESPRE VIITOR?

Colaboram strans cu reprezentantul marcii
din nordul Frantei, Matthias Lemaire, care
ne ofera personal prezentari ale noilor
produse. Radson este o marcad ce ne ofera
servicii, care ne sprijina. Daca intampinam o
problema, cautam impreuna o solutie.
Calitate impecabila, servicii excelente, o
gama larga de produse si preturi accesibile...
Singura noastra dorinta este ca nimic sa nu
se schimbe”. m





