OmyliENBbatele

;:'5:- .
o
"'3-'5? — , ’

o b -

PM\oin Polonia

d T

Wojciech Makowski

86 | chipul din spatele marcii CLEVER

ae3saa=z3 "8

LN O

PURMO POLONIA a
WOICIECH MAKOWSKI

Wojciech Makowski este un fel de paradox polonez: in acelasi timp un puternic
om de afaceri si totodata un caracter prietenos si generos. intotdeauna dornic

sa ajute pe cineva, Wojciech este inconjurat de oameni care il iubesc sincer.
Clever Magazin a calatorit in Varsovia pentru a-l intalni pe cel care a introdus
radiatoarele panou in Polonia, a distribuit mobila italiana si, la un moment dat

in viata sa, a angajat 70 de oameni intr-o fabrica de blugi din material importat

din Brazilia.

Nascut in 1947 in Varsovia postbelicd, ca
si copil, Wojciech Makowski s-a jucat
prin molozul orasului distrus, 80% din
cladiri fiind daramate in timpul
bombardamentelor. Crescand, impreuna
cu prietenii sai, se urca pe acoperisul
cladirilor urmarind in orizont tara care
se recladea sub atenta supraveghere a
regimului sovietic. Tanar fiind, Wojciech
era pasionat de avioane, pentru ca mai
tarziu sa studieze la Universitatea Tehnica
din Varsovia, Facultatea de Inginerie
Electrica si Aerospatiala. Sidesinu a
continuat sa se pregateasca sa devina
pilot, si-a investit energia profesionala
in a deveni capitan de industrie. A
contribuit astfel la confortul a mii de
polonezi si a dezvoltat mai multe afaceri
de succes, ajutand economia tarii sale si
impresionand multi oameni de-a lungul
timpului. Un om care apreciaza sincer
onestitatea, Wojciech vorbeste deschis
despre orice subiect abordat, ezitand putin
doar atunci cand amintim motivul vizitei
noastre: iminenta sa iesire la pensie.

“Intr-adevar, voi iesi la pensie la sfarsitul
acestuian”, explica el, de fapt. “Sa fiu sincer,
nu stiu cum am ajuns la aceasta varsta”,

iar zambetul de pe chipul sau este placut si
nostalgic. “Nu stiu ce rezerva viitorul, sau
ce ar spune un psiholog despre modul in
care privesc eu iesirea la pensie. Dar abia
astept sa las pe altcineva sa aibd sansa sa
fie responsabil de cea mai buna companie
din Varsovia”, spune el, “sa i las pe cei tineri

sa fie in lumina reflectoarelor”. Lumina
reflectoarelor la care se refera Wojciech
Makowski este cunoscuta astazi ca Purmo
Polonia, care a luat viata datorita unui
licentiat in stiinte din Varsovia, care a decis
ca industria frigorifica nu este viitorul sau.
“In 1972, dupa ce mi-am terminat studiile
am lucrat jJumatate de an in industria
frigorifica si apoi am revenit la Institutul
Tehnic”, spune el. “Am fost responsabil de
dezvoltarea de noi tehnologii in industria
de sisteme de incalzire. Seamana intr-un
fel cu industria frigorifica, principiile
transmisiei caldurii sunt aceleasi, doar
directiile sunt diferite. Am lucrat acolo 11
ani, colaborand cu companii externe, in
special din Suedia, inclusiv producatorii

de radiatoare Fellingsbro Verkstader si
Wirsbo”. Tmpreuna cu echipa sa, Wojciech
a realizat diferite proiecte si a instalat
numeroase sisteme de incalzire moderne,
fapt complicat si de situatia economica din
Polonia, specifica unei tari din fostul bloc
comunist. “Situatia era dificila si devenise
tot mai greu sa iti castigi existenta”, explica
Wojciech, inainte de a povesti

viata sa ca antreprenor.

“Mi-am deschis propria afacere in 1982,
fabricand pantaloni si geci de blugi, cu
material importat din Brazilia”, spune el.
“Afost o perioada foarte interesanta pentru
mine. Am invatat multe despre organizare,
finante si contabilitate, la un moment dat
aveam 70 de angajati. Totodata, am importat
si comercializat mobila din Italia,
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o perioada foarte frumoasa din viata
mea. Dar competitia a devenit tot mai
puternica, in special din China, astfel ca
n 1989 compania s-a inchis”. Pentru unii
oameni, acesta ar fi putut fi sfarsitul; nu
si pentru Wojciech.

Erain anul 1989, o perioada de reala
transformare politica si tranzitie pentru
Polonia. Pana atunci, guvernul polonez
oferise energie subventionata, ceea ce
facea ca incalzirea sa coste foarte putin,
iar oamenii acordau foarte putina atentie
consumului de agent termic, fara aproape
niciun efort in a reduce consumul de
energie. “Nu existau termostate, pentru
ca nu era nevoie de ele”, spune Wojciech.
“Daca oamenii voiau sa schimbe
temperatura, deschideau geamul —
foarte simplu. Mi-am dat seama ca daca
ar disparea subventiile si costurile pentru

incalzire ar creste, atunci toti ar trebui sa

fie mai interesati de consumul propriu de
energie. lar acest lucru era o oportunitate
clara. Era timpul sa ma intorc la prima
specializare, la sistemele de incalzire”.
Provocarea era imensa: intr-o tara dominata
de radiatoare din fonta, cu tevi din fier si
instalatii vechi, doar 4% din proprietarii de
locuinte foloseau radiatoare panou.

“Totul era foarte rudimentar si
oportunitatea era evidenta. Asa ca
fmpreuna cu alti doi parteneriam pus
bazele companiei TKM Systems in 1990

xn

sine-am apucat de treaba”.

SFAR$ITUL SUBVENTIILOR LA
ENERGIE SI DIALOGUL DESPRE
ECONOMISIRE

“Scopul nostru era sa schimbam vechile
instalatii cu unele noi, moderne. Pe langa

radiatoare, importam tevi din cupru si
plastic din Italia, Finlanda si Suedia,
folosind contactele pe care le aveam

din perioada in care lucram la Institut”.
Termostatele Danfoss si Heimeier erau
importate din Germania si Danemarca.
“Sa nu uitam ca vorbim de fapt de o
schimbare in mentalitatea si cultura unei
natiuni”, subliniaza Wojciech. “La inceput
a fost un proces foarte greu. A trebuit sa
demonstram ca nu existd niciun fel de
coroziune in radiatoarele panou, asa cum
se intampla in trecut cu instalatiile vechi,
cu scurgeri. Din fericire, instalatorii au
realizat foarte repede ca nu mai trebuie

sa care radiatoare grele din fonta si tevi
din fier. Am facut diferite demonstratii
pentru acestia, aratandu-le ca pot cara
200 de metri de teava care cantaresc doar
20 de kilograme. La acea vreme, instalatorii
foloseau doar tevi drepte din fier, foarte
grele, pe care apoi le taiau, le infiletau,

era foarte mult de munca. lar un radiator
cantarea in jur de 70 — 80 de kilograme,

in comparatie cu doar 30 de kilograme ale
unui radiator panou. “Imi amintesc, dupa
0 anumita prezentare, ca un instalator a
venit la mine si mi-a spus: “O sa imi vand
tot stocul de radiatoare de fonta si o sa
lucrez de-acum doar cu radiatoare panou”.
A fost o zi in care m-am simtit foarte
mandru”. Mai era un lucru interesant la
schimbarea tehnologiei de lucru. Tn timpul
procesului de turnare a radiatoarelor de
fonta, in interiorul radiatorului ramane un
strat fin de nisip care nu poate fi curatat in
totalitate. lar dupa introducerea ventilelor
termostatice s-a descoperit cd aceste
granule de nisip puteau patrunde in

ventil blocandu-l sifacand astfel imposibil
controlul termostatic al radiatoarelor
vechi. Ceea ce a constituit o alta provocare
pentru metoda traditionala de incalzire. A
aparut apoi o noud oportunitate pentru
Wojciech, intrucat guvernul a decis sa
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ofere o subventie pentru instalatiile
moderne de incalzire, ca rasplata pentru
economisirea de energie. “Am devenit
astfel un comerciant ca oricare altul, iar
primul an a fost unul foarte bun, cu un
profit mare. Tntre timp, in 1989, Rettig
cumpadrase unul dintre furnizorii mei,
Fellingsbro Verkstader din Suedia si, prin
urmare, mi s-a oferit ocazia de a vinde
radiatoare Purmo din Finlanda. Tn cele din
urma, am primit o ofertd interesantd de la
Rettig, asa ca in 1992 mi-am vandut
afacerea si am ramas in pozitia de Director

General al companiei Rettig Polonia”.

SADIND SEMINTELE PENTRU
CRESTERE ECONOMICA

“In fapt, am fost deschizatori de drumuri”,
spune Wojciech. “Tmi amintesc ca pe
vremuri nu erau comercianti privati, totul
era controlat de stat. Si totul s-a schimbat
peste noapte in 1990 - am fost printre
primii. Bineinteles cd au fost alte
persoane care au dorit sa devina
vanzatori, sa furnizeze produsele noastre
catre consumatori. Problema era ca nu
aveau deloc bani. Asa mi-a venit ideea.
Am creat o linie de credit prin care
consumatorii puteau lua o cantitate mai
mare de radiatoare, 500 sau 1000 de
bucati, si sa ne plateasca dupa 90 de zile,
pornind astfel propria lor micd afacere.
Am inceput cu unul sau doi vanzatori si
am ajuns repede la 22 in toatd Polonia.

Acest mod de lucru i-a ajutat sa se

dezvolte si treptat perioada de plata a
fost redusd, ajungand chiar sa plateasca
in avans pentru produsele dorite. Multi
dintre acei furnizori functioneaza si astazi
siavem o legatura foarte puternica si
loiala, o colaborare foarte buna, pentru ca
si ei au fost deschizatori de drumuri ca si
noi, sprijinind economia. Cam in aceeasi
perioada, in colaborare cu echipa
manageriala a Rettig din Finlanda, am
cumparat fabrica de radiatoare de la
Rybnik, o miscare decisiva in dezvoltarea
pietei poloneze. Astazi, fabrica de la
Rybnik este cea mai moderna din Europa,
producand radiatoare care sunt

distribuite in toatd Europa si Asia.

“A mai fost un moment —un punct cu
adevarat culminant, prin 1993, cand
vanzarile au luat un avant foarte mare.
Este o sosea Tn Varsovia cu case construite
in sir pe ambele parti. Pe o parte a soselei,
toate casele erau echipate cu sisteme
traditionale de incalzire. Tn timp ce pe
cealalata parte, am instalatin case
sisteme moderne de incdlzire: radiatoare
panou, centrale in condensatie si asa mai
departe. Dupa un an, oamenii din casele
noi plateau facturi de energie cu 50% mai
mici decat vecinii lor de peste drum. Nu
exista nicio publicitate mai buna decat
dovada concretad. Si prin 1995 vindeam
jumatate de milion de radiatoare pe an,
crescand la 900.000 de bucati in 1999”.

Am primit o oferta foarte
interesanta de la Rettig si
astfel, in 1992, mi-am vandut

afacerea si am ramas ca
Director General al companiei

\

PURMO POLONIA

S| DESPRE
IESIREA LA
PENSIE?

“Sunt foarte fericit

saam multi

prieteni, si dupa

transformarile politice din 1989, dupd 23
de ani, pot spune ca a fost minunat sa vad
toate aceste schimbari, sa fac parte din
schimbare. Si din fericire, cand incepeam
eu aceasta companie, schimbarile deja
incepuserd, atmosfera era diferita, existau

n sfarsit oportunitati.”

“Cand voi iesi la pensie, imi voi dedica
timpul hobby-urilor mele”, spune el,
“sportul —imi place sa merg pe bicicletd,

sa inot si sa ma plimb cu barca pe lac, sa
schiez iarna in Austria sau Italia. Dar imi
place foarte mult sa citesc, in special despre
istoria antica si arheologie, sa cdlatoresc si
sa colectionez fotografii vechi, in special din

Polonia. Varsovia, mai precis”. m

PURMO IN POLONIA
1992 -2012
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