Klaus Ackermann este Director general al Nibe
Deutschland, reprezentanta germana a companiei
suedeze care impune noi standarde in industria pompelor
de caldura. Ne-am intalnit la sediul central al companiei,
unde Klaus ne-a explicat cererea tot mai mare de pompe
de caldura si cum reuseste compania sa se mentina pe
pozitia de lider in Nord-Estul Europei si nu numai.

“Nibe seamana foarte mult cu Purmo, in
sensul ca ambele sunt companii dinamice
siin continua crestere, extinzandu-se si
intarindu-si pozitia in toata Europa, cu

strategii diferite dar potrivindu-se foarte

bine din punct de vedere tehnic. Avem
aproximativ 6500 de angajati, la ultima
numaratoare, cu o cifra de afaceri de 850
milioane euro, si suntem listati la Bursa
de Valori din Stockholm din 1997. Suntem
un angajator exigent, cu angajati foarte
muncitori, care bineinteles sunt
recompensati atat financiar, cat si cu
securitatea locului de munca intr-o
companie cu un trecut solid si viitor stabil.
Personalitatea companiei noastre este
determinata cu adevarat de actionarii
nostri—munca multa si deadline-uri
stranse, motivate de etica si exemplul

lui Gerteric Lindquist, Director General

si Chief Executive Officer.”

MARCA NIBE

Nibe este o companie relativ tandra,

creata in Suedia in 1949 de Nils Bernerup,

si are trei domenii de activitate: sobe,
emitatoare de incalzire electrice si sisteme
energetice Nibe. Acestea din urma, in special
pompe de caldura, sunt produse exclusivin
Suedia, unde Nibe este lider de piatd, |a fel

ca siin multe alte tari nord europene, in
Germania fiind pe locul 10. “Fie construim
fabrici noi de la zero, ca in Franta, fie
achizitionam fabrici, ca in Polonia”, spune dl.
Ackermann. “As spune ca avem circa 10%
crestere organica, 10% achizitie, cea mai
recenta fiind Schulthess Group AG, care a fost
cea mai mare achizitie din sectorul de pompe
de caldura. Nibe si-a stabilit ca obiectiv o
crestere anuala de 20%, ceea ce credem ca
poate fi obtinut, avand in vedere cd acesta a
fost nivelul atins in mod constant in ultimii

ani. As spune ca suntem o companie
prietenoasa, dar in puternicd crestere”.

Dezvoltarea agresiva de produs joaca un

rol important in aceastd pozitionare. Nibe
este lider agreat in pompe de caldura de R&D,
cu un grup extins de ingineri motivati,
concentrati pe inovatia produselor. “Aceasta
este bineinteles o investitie importanta si un
semn al increderii”, explica dl. Ackermannn.
lar aceasta incredere este bine intemeiata,
istoria in domeniu fiind plina de repere care
cu mandrie poarta numele de Nibe. “Am fost
prima companie care a produs pompe de
caldura cu coeficient de performanta mai
mare de 5, prima care a introdus pompa de
caldura de sol cu viteza regulata si pompa de
caldura de aer cu viteza regulata”, continua el.

Nibe a fost totodata prima companie care

a creat ceea ce orice pompa de caldura ar
trebuie sd aiba: o interfatd accesibila oricarui
utilizator. Cele mai complexe sarcini ale celor
mai complicate pompe de caldurd au fost
simplificate intr-o modalitate de folosire
atatde clara si usoara, incat intr-o zi
demonstrativa ne-a fost aproape imposibil
sa credem cd poate fi atat de usor. Bineinteles
ca setarea temperaturii este simpla pentru
consumatorul final, dar si datele din spatele
acesteia, performanta, necesarul de caldura,
etc—toate acestea sunt de asemenea afisate
pe ecran foarte simplu, astfel incat un
instalator sa poata masura, verifica si
modifica rapid si usor setarile pompei, atunci
cand este necesar —cu ajutorul unui laptop
sau de la distantd, daca este nevoie. “Interfata
a fost creata cu ajutorul unor persoane care
nu erau tehnicieni, a caror reusitd de a
transforma complexitatea in ceva accesibil
este cu siguranta un alt reper al companiei”,
spune dl. Ackermann. >
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DEZVOLTAREA ENERGIEI
REGENERABILE

Germania este renumita ca fiind foarte

preocupata de protectia mediului
inconjurator. Recent au fost inchise 13
centrale nucleare, cu scopul de a le inlocui cu
productie de energie regenerabila. Intreaga
Europa urmareste cu atentie progresul tarii,
in prezent 18% din energia Germaniei fiind
regenerabila. Pentru progresul pompelor de
caldurd, acestea sunt vesti bune, explica dl.
Ackermann. “Prin lege, in cladirile noi
trebuie sa folosesti intre 10 si 50% energie
regenerabild, cel putin. Din aproximativ
600.000 de sisteme de incalzire instalate pe
an, 9% sunt pompe de caldurd, care sunt
folosite in aproximativ 23% din cladirile noi
dintard”.

Raportul dintre cladirile noi si cladirile
renovate existente este de 60 la 40. “Cred

cd am depdsit momentul in care trebuie
sa explicam principiul fizic al pompei de
caldurd”, spune dl. Ackermann. “Fie ca
oamenii inteleg, fie ca pretind ca inteleg —
clientii nu solicita explicatii despre principiul
fizic al acesteia. Au suficient de multa
incredere in dovada ca aceasta lucreaza in
beneficiul lor, ca sa mai puna laindoiala
acest lucru: cand aprinzio lumina, nu
trebuie sa intelegi circuitul sau principiile
electricitatii pentru a vedea ca nu mai este
intuneric. La fel, consumatorul final destul
de rational intreaba doar “cat de mult pot
economisi din facturile de energie”.

Nibe trebuie sa segmenteze piata pentru a
se asigura ca beneficiile sunt comunicate la
toate nivelurile: pentru instalatori, pompele
de caldura inseamna marja buna; pentru
consumatorii finali, inseamna economii
pentru confort interior, iar pentru

constructori, pompele de caldura pot fi
usor recomandate pentru ca ofera beneficii
multiple, ajutandu-i sa vanda casele
construite. Dar in urmatorii ani, se
preconizeazd ca numarul de instalatori
calificati va ramane acelasi, in timp ce
cererea este in crestere. “Ca o estimare, din
20 de instalatori, este posibil ca numai unul
sau doi sa fie buni instalatori de pompe de
caldura: in privinta dorintei de cunoastere,
pentru ca este nevoie de anumite cunostinte
pentru a putea instala o pompa de caldurad”,
spune dl. Ackermann. “Dar acea cunoastere
este bineinteles foarte importanta pentru
instalator, pentru ca este vorba si despre

o marja foarte atractiva si o afacere
sustenabila. Tn patru ani va exista probabil
un certificat pentru instalatorii calificati

sa instaleze o pompa de caldurd, iar Nibe
colaboreaza cu autoritatile pentru a crea

un program solid de certificare; in prezent,
aceasta certificare este voluntara, dar la un
moment dat va deveni obligatorie”.

DE CE SA DEVII INSTALATOR DE
POMPE DE CALDURA?

De obicei este un instalator deschis la
sisteme noi, care intelege ca viitorul energiei
este energia regenerabila si ca afacerea sa
depinde de capacitatea sa de a oferi acest
lucru consumatorilor. Exista bineinteles si

o0 alta cale de a intra in lumea instalatiilor de
pompe de caldura, aceea a oportunismului:
fiind capabil sa ofere un sfat specializat si
un produs specializat —in comparatie cu
sursele traditionale de caldura — pur si
simplu castiga mai mult. De aceea, de trei
ori pe an Nibe organizeaza workshop-uri de
scolarizare a instalatorilor si la finalul acestui
training acestia primesc certificat de
“Efficiency Partner” (Partener in Eficienta),

cu pregatire teoretica si practica de instalare
si punere in functiune a produsului Nibe.

“Le oferim posibilitatea, cu acest certificat,
sa ofere clientilor lor o garantie suplimentara
de 3 ani, peste cei 2 ani de garantie pe care

o oferim pentru produsele noastre”, spune
dl. Ackermann. “In esenta, ei pot spune
consumatorilor finali “deoarece compania
mea este certificata de Nibe, primesti 5 ani
garantie, in loc de 2".

NIBE SE POTRIVESTE

Nibe nu face publicitate adresata direct
consumatorilor finali si nu tinteste in mod
activ acest segment. “Bineinteles, daca un
consumator final cere informatii, i le vom
furniza. Dar gandeste-te la acest scenariu:
daca noi promovam direct catre consumatorii
finali si ii convingem de beneficiile pompelor
de caldura, ei nu vin direct la noi, ci la
instalatori, iar noi nu avem control asupra
recomandarilor instalatorilor. Deci exista
sanse ca noi sa fi facut o treaba excelenta de
provocare a consumatorilor finali si trimitere
a acestora direct catre competitori. Daca nu
facem publicitate pentru consumatorii finali,
evitam acest risc. Dar, vom vedea, lucrurile se

pot schimba bineinteles”. Siintr-adevar s-au
schimbat. Recent Nibe Finlanda si-a anuntat
intentia de a colabora cu Purmo Finlanda
pentru o brosura comuna de comunicare a
beneficiilor folosirii radiatoarelor Purmo in
sisteme de incdlzire de joasa temperatura cu
pompe de caldura Nibe. “Aceastd colaborare
se potriveste obiectivului nostru de a-i face
pe profesionisti sa constientizeze beneficiile
folosirii radiatoarelor moderne Purmo alaturi
de pompe de caldura in sisteme de incalzire
de joasa temperaturd”, spune Gunilla Laiho,
Director de vanzari in cadrul Purmo Finlanda.
Acest proces include in viitor seminarii si
traininguri comune pentru instalatori,
precum si participari comune la targuri
regionale.

DE CE SA FOLOSESTI DECI POMPE
DE CALDURA CU RADIATOARE DE
JOASA TEMPERATURA?

Dureaza cam doua zile sa instalezi un
sistem de incalzire cu pompa de caldura,
costurile ridicandu-se la 10.000 — 20.000
de euro. Cu o medie de viata de 20 de ani,
sistemul incepe sa recupereze investitiile
initiale imediat ce este pus in functiune.

“Exista inca o conceptie gresita potrivit
careia pompele de caldura si radiatoarele
nu pot functiona impreuna, dar pe
masura ce oamenii afla mai multe,
inteleg in cele din urma ca acestea se
potrivesc foarte bine. La fel ca si
potrivirea perfecta intre Nibe si Purmo,
este un motiv bineintemeiat pentru
aceasta colaborare. Suntem pe aceeasi
piata, in locuri diferite ale aceluiasi
sistem de incalzire, oferind beneficii

multiple consumatorilor finali”.

“Cu pompele de
caldura beneficiezi
de panala75%
energie gratuita cu
surse din mediu:
‘ . investesti intr-o
unitate de energie

electrica si obtii in schimb trei unitati

de energie termica. lar aceste sisteme
functioneaza in general la un nivel optim
de 35 de grade, fiind astfel ideal pentru
radiatoarele de joasa temperatura.”

Nu existd competitie intre companiile
noastre, deci este o alaturare foarte buna.
Produsele noastre impreuna pot oferi
consumatorilor finali beneficii multiple,
de la costuri reduse pentru confort termic,
protectia mediului inconjurator, pana la o
mai bund ventilatie, incalzire si racire.

“Pompa de cdldurd, ca sistem de incdlzire cu
sursd electricd, este viitorul cel mai probabil.
Nu gazul, nu petrolul, electricitatea este cea
care se va produce din vant sau panouri
fotovoltaice — iar pompa de cdldurd
impreund cu radiatoarele de joasd
temperaturd reprezintd solutia sustenabild
si eficientd energetic care va deveniin cele
din urma o banalitate”. =
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