TRAINING &
EDUCATIE

- PROFESOR WILLEM VERBEKE
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Lumea noastra se schimba cu viteza luminii.
Informatiile si dezvoltarile tehnice se succed cu o
viteza nemasurabila. Si nu exista decat doua optiuni:
ori tii pasul, ori renunti. Daca vrei sa tii pasul trebuie sa
te dezvolti continuu, sa accepti provocari si sa urmezi
cursuri si traininguri suplimentare daca este necesar.
In acest context, Purmo Radson LVI a dezvoltat o serie
de programe de educatie si training, inclusiv un
program in colaborare cu Professional Capital si
Universitatea Erasmus din Rotterdam.
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“Cred ca este o lume ciudata”, este fraza de
deschidere a profesorului Willem Verbeke
de la Professional Capital. Tmpreuna cu
Maarten Colijn, a dezvoltat un program
intensiv de training pentru managementul
superior al Purmo Radson si LVI care

este tinut la Universitatea Erasmus din
Rotterdam. “Cred ca este o lume ciudata
pentru ca nu mai avem memorie. Lucrurile
se dezvolta atat de repede incat pur si
simplu nu avem timp sa acumulam toata
informatia pe care o primim. Raspundem
spontan, iar flexibilitatea este decisiva
pentru succesul atat pe plan personal, cat si
profesional. Ceea ce nu inseamna ca trebuie
sa mergem la intamplare, dar trebuie sa ne
adaptam rapid si sa fim flexibili fata de ceea
ce ni se intampla. Trebuie sa anticipam si sa
invatam. Tn fiecare zi, altceva. Cel putin asta
este ideea”.

DETERMINARE

“Companiile si organizatiile au cele mai
multe beneficii de la oamenii cu un inalt
nivel de inteligenta sociala. Ei se angajeaza
rapid in discutii cu partenerii de afaceri.
Sistiu cel mai bine cat de important este
sa potitraduce ceea ce auzi in solutii
concrete. Solutii pe care partenerii nostri
de discutie le cauta. Pentru cd si ei vor sa
isi impartaseasca cunostintele pentru a
putea trece la urmatorul pas in relatia cu
noi. Si ei se confrunta cu aceeasi problema
de a nu mai avea timpul necesar pentru a
tine pasul cu noile progrese atat de rapide.
Bineinetes ca ne dorim sa ramanem lideri!
lar munca in echipa este solutia”.

NOI OPORTUNITATI

Profesorul Willem Verbeke continua:
“Profesionistii din vanzari au inteligenta
sociala de la natura. Au o scoala a vietii care
le permite sa stabileascd noi legaturi foarte
repede. Au capacitatea de a intrevedea noi
oportunitati care le permit, atat lor, cat si
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partenerilor lor de discutii, sa se dezvolte.
La cursul nostru de la Universitatea
Erasmus aratam oamenilor de la Purmo
Radson si LVI oportunitatile pe care

epoca modernd le ofera. Ti invatam cum

sa se adapteze astfel incat munca sa fie

in avantajul lor. Atat ca indivizi, cat si

ca profesionisti. O noua constiintd, o

noua mentalitate care se potriveste cu
epoca moderna. O epoca ce nu cere doar
viteza si creativitate, dar si atitudine
antreprenoriala. Sau in alte cuvinte,
antreprenoriat. Si nu se intampla de la
sine, trebuie sa te lupti pentru asta. Dar nu
conteaza atat de mult ceea ce iti doresti tu,
ci mai ales ceea ce isi doresc clientii. Daca
vrem sa ne distingem si sa avem succes,
atunci interesele clientilor nostri vor fi mai
presus de ale noastre. Citind printre randuri,

asta inseamna sa cauti nevoile implicite”.

INVATAND DIN PROPRIILE GRESELI
“Pentru a te distinge si a avea succes pe
termen lung, este esential sa impartasim
informatii si cunostinte unii cu ceilalti.
Impartasirea de cunostinte este in
beneficiul atat al echipei si colectivului,
cat si al companiei”, explica profesorul
Willem Verbeke. “Tn final, atat oamenii,
cat si compania trebuie sa progreseze.
Compania este sursa finala unde toate
cunostintele se aduna, sunt filtrate si din

nou impartasite de la unii la ceilalti.
Tmpartasirea de cunostinte inseamna

de fapt imbogatirea cunostintelor. Dar
invatarea presupune si o serie de greseli din
care poti invata. Asa stau lucrurile. Oamenii
trebuie sa aiba ocazia sa greseasca. Greseli
din care atat ei, cat si compania vor invata.
Pentru ca a invata inseamna a schimba si a
schimba inseamna a invata. Dacd vrei sa tii
pasul cu vremurile Tn care traiesti, trebuie
sa fii deschis la schimbari. Si asta inseamna

schimbare Tn cel mai larg sens al cuvantului.

Pentru ca daca inveti ceva, acest lucru nu
schimba doar modul de gandire, dar si
comportamentul. Anumite conexiuni sunt
mai puternice, iar oamenii nu invata doar sa
gandeasca diferit, ci si sa actioneze diferit”.

CONSTIENT DE SINE SI INCREZATOR
IN SINE

“Ne concentram mereu in cursurile noastre,
printre altele, pe ce si cum poti invata si
folosi de la ceilalti, inclusiv colegi, clienti

si parteneri strategici. i, invers, ce 7i poti
invata pe ceilalti. Unde ne aflam? Unde ne
indreptam? Ce vom face atunci? Astfel de
intrebariii invata pe oameni sa se gandeasca
la scopurile activitatii lor zilnice. Am putea
spune cd ii ajutam pe oameni sd isi recastige
constiinta de sine. Ceea ce in practica
inseamnd ca pot sa abordeze piata cu mai
multa incredere in sine si cu o anumita
capacitate de introspectie”, concluzioneaza
Prof. Willem Verbeke. m

Vei putea face lucrurile bine
doar afldand ce nu este bine
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Purmo ofera informatii la TGA Expert Forum

TGA Expert Forum, organizat anual in patru mari orase din
Germania, reprezinta o platforma importanta de schimb de
informatii pentru producatorii si expertii din industrie. Purmo
se implica in acest forum de mai multi ani, concentrandu-se pe
probleme legate de confortul climatului interior si folosirea
eficientd a schimbatoarelor de caldura. In cadrul temei forumului
“Concepte de energie inteligenta”, consultantul Purmo Manfred
Falk, Director regional de vanzari la Rettig Germania, a prezentat
rezultatele ultimelor cercetari realizate in vara anului 2011 in
Germania si Scandinavia. S-a constatat astfel ca multi dintre

inginerii prezenti la forum nu stiau ca folosirea radiatoarelor in

sisteme de joasa temperatura determind un confort termic ridicat.

Inginerii prezenti au discutat cu interes despre rezultatele
prezentate de Purmo.

TGA Expert Forum este organizat de “tab”, o publicatie financiara
dedicata industriei echipamentelor de constructii din Germania.

Purmo va continua sa participe la TGA Expert Forum pentru a
prezenta experienta acestei marci si a furniza informatii despre
probleme importante in industria sistemelor de incalzire. m
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Purmo sponsorizeaza tinerii
inotatori talentati

Tinerii atleti cu potential au nevoie de sprijin, pentru a-si putea

concentra toata energia la antrenamente. Rettig Germania
sponsorizeaza doi tineri inotatori, Marina si Ramona Sulzmann,
care in ciuda varstei fragede si-au castigat deja renumele in
numeroase competitii. Ramona, in varsta de 19 ani, a obtinut
medalia de bronz la Campionatul national de inot in bazin scurt
din Germania in 2009 si medalia de aur la Campionatul de inot
in bazin scurt din Bavaria in 2011. Sora sa in varsta de 17 ani nu
este mai prejos, fiind detinatoarea a doua medalii de argint si
una de bronz la Campionatul de inot in bazin lung din Bavaria.
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Rettig Germania apreciaza

ambitia si determinarea

surorilor Sulzmann, trasaturi de
personalitate care se potrivesc

cu principiile Rettig si ale marcii
Purmo. In baza contractului de
sponsorizare, cele doua surori
notatoare din Munchen vor

purta in timpul competitiilor

casti personalizate cu logoul Purmo.

Purmo abordeaza in Germania publicitatea verde

localitatii Kassel. Zilnic, pentru 53.000 de soferi, imaginea uneia
dintre cele mai mari si inovative forme de publicitate este un
semn de bun venit in lungile lor calatorii. Literele “PURMO.DE” au
fost cu grija decupate in iarba, creand un semn de lungime mare
de 75 de metri siinalt de 65 de metri.

Semnul neconventional - unica forma de publicitate din zona -
este o amintire de-o viatd a marcii Purmo, asigurand un potential
maxim de retinere a mesajului si o expunere de baza

a marcii. Si bineinteles ca se potriveste si cu mesajele privind
protectia mediului si economia energetica referitoare la folosirea
radiatoarelor. Legatura dintre marca Purmo si peisaj aminteste de
Soferii de pe autostrada A7 din Germania au o experienta unica folosirea prudenta a resurselor - o problema cdreia compania i-a
de fiecare datd cand trec pe langa o anumita zona din apropierea acordat intotdeauna importanta foarte mare. m

45 de ani de maiestrie si calitate

Radson (Rad vine la de la Radiatoare si Son de la numele localitatii Zonhoven) a fost creat in

1966 iarin 2011 a aniversat 45 de ani de existental Marca a castigat o pozitie de lider in industria
sistemelor de incalzire din Europa in ultimele decenii. Institutul independent de cercetare USP
Marketing Consultancy masoara, la fiecare doi ani, notorietatea, imaginea si puterea marcii

in randul instalatorilor si consultantilor din domeniul instalatiilor din Olanda. Acest studiu

aratd ca Radson este marca cu cea mai mare notorietate din Olanda, fiind recunoscuta ca fiind
“trendsetter” (impune tendinte), “onestd” si “responsabila”. Pe piata, Radson este recunoscut ca
producator de radiatoare cu un excelent raport calitate-pret (mai mult de opt din 10 instalatori si

consultanti olandezi sunt familiarizati cu marca Radson). Acest rezultat nu este surprinzator

45 DE ANI RADSON

avand in vedere ca Radson s-a concentrat intotdeauna pe calitate si inovatie. Radson este o marca 1966_2011

ce cuprinde generatii si se bazeaza pe parteneriate pe termen lung. Compania vede acest aspect
ca una dintre cele mai importante valori pe care se poate construi o marca de succes. Acest lucru
este reflectat si de faptul ca Radson a realizat, pentru prima data in Belgia in 2011, un volum total
de vanzari de peste 35 de milioane de euro. ®
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Un brand se inalta

Existd o imagine mai frumoasa decat un balon cu aer cald survoland cerul? Cei mai multi dintre

noi ne oprim si il privim timp indelungat visand la ziua in care vom zbura si noi cu balonul. Rettig
Germania s-a bucurat de expunere maxima cu balonul cu aer cald Purmo, la Festivalul International
al Baloanelor cu aer cald din Warstein, Germania — cel mai mare festival de acest gen din Europa.

Tn cadrul acestui eveniment, balonul Purmo s-a iniltat alsturi de alte sute de baloane, in fata a
100.000 —200.000 de spectatori, in cea de-a treia zi a festivalului. Festivalul Warstein International
Montgolfiade, denumit dupa fratii Montgolfier, inventatorii balonului cu aer cald, este cea mai
mare competitie de baloane din Europa. Evenimentul reprezinta o ocazie unica pentru Rettig
Germania de a prezenta marca Purmo unei audiente foarte mari. m
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