ZONHOVEN, BELGIA

1966 W 1966 roku z linii montazowej fabryki w Zonhoven
schodzg pierwsze grzejniki Radson.

1975 IW 1975 roku z linii montazowej zaczynaja
zjezdzac grzejniki typu R75. Byt to catkowicie nowy
typ grzejnika, z ozebrowaniem pomiedzy kanatami
zimnej wody w ksztatcie litery “M”+50% mocy
grzewczej <-> typ podstawowy

1986 Wprowadzenie na rynek rewolucyjnego grzejnika
Super 2. Zasada “2 na 1” jako rozwigzanie kanatu
cieptej wody. (2 ptyty A) + 30% mocy grzewczej <-> R75

1989 Wprowadzenie grzejnika S3. Zasada “2 na 1” jako
rozwigzanie kanatu cieptej wody (ptyty A+B), wyzsze
ozebrowanie i zwigkszona wysokos¢ grzejnika
+ 9% mocy grzewczej

1990 Przytaczenie do firiskiego koncernu Rettig Group

FABRYKA ZONHOVEN, BELGIA
/

Rettig ICC posiada 15 zaktaddw produkcyjnych, zlokalizowanych
w 11 krajach, w ktérych produkowane s3 grzejniki. W kazdym

z kolejnych wydan magazynu Clever poswiecamy specjalng uwage
jednej z tych fabryk. W tym wydaniu jest to fabryka w Zonhoven,
w Belgii. To dom rodzinny Radson.
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FABRYKA
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Fabryka
onhoven, Belgia

aeyjnych (COO) w Rettig ICC

jednostki produkcyjne ﬂa%ac do Grupy. Fabryka =
w Zon.?n '
grzejniko
dy

cernu Rettig Group jest specjalnym zaktadem. }

jest ona specjalna dla Josa Bongersa. Nie tylko

rozpoczat on tutaj swojg karier¢ zawodowa w finskim
koncernie Rettig, lecz takze jako dyrektor prawny zajmuje on

w tym zaktadzie najwyzsze stanowisko. W konsekwencji tego
wszystko, co dzieje sie w Zonhoven objete jest zakresem jego

bezposredniej odpowiedzialnosci.

, W ktérej produkowane jest okot6:12% wszystkich
W kaz
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STREFA BUFOROWA O POWIERZCHNI
PONAD 10 HEKTAROW

“Co roku okoto 1,1 miliona grzejnikéw

z naszej fabryki w Zonhoven trafia do
klientow z 33 krajow”, wyjasnia Jos Bongers.
“W tej chwili w naszej fabryce pracuje blisko
300 wysoce umotywowanych specjalistow,
ktérzy odpowiadaja za produkcje okoto
5000 do 7000 tysiecy grzejnikéw dziennie

- zaleznie od tego, jaki typ grzejnikow jest
rodukowany. Aby moc realizowac te
produkcje, posiadamy w Zonhoven 3
nowoczesne, dobrze wyposazone i w petni
zautomatyzowane linie produkcyjne.”

“Firma Radson wyprodukowata swoje
pierwsze grzejniki w Zonhoven, w 1966 roku.
Oczywiscie od tego czasu wiele sig zmienito.
Na przestrzeni lat nasza fabryka ogromnie
sie rozwingta — po czesci w wyniku fuzji

z finskim koncernem Rettig ICC Group

w 1990 roku. Naturalnie zostata ona réwniez
zmodernizowana. Ta belgijska jednostka
produkcyjna ma powierzchnie okoto
75.000 m?, z czego prawie 40.000 to
rozbudowa. Poniewaz fabryka zlokalizowana
jest w poblizu obszaru ochrony przyrody,
Rettig ICC przeznaczyt ponad 10 hektarow
swojego gruntu na stworzenie strefy
buforowej”, méwi z wyrazng dumg

Jos Bongers.

SUPER 2

“Zonhoven to dom rodzinny Radson. To tutaj
wszystko sie rozpoczeto i nadal sig dzieje”,
kontynuuje swojg opowies¢ Jos Bongers.
“Na przyktad w 1986 roku z linii montazowej
w Zonhoven zjechaty pierwsze rewolucyjne
grzejniki “Super 2”. Produkt ten stanowit dla
Radson jako marki milowy krok do przodu.
Szczegolnie pod wzgledem konkurencji,
poniewaz dzigki wprowadzeniu nowej
zasady konstrukgji grzejnikow firma

Radson catkowicie przedefiniowata branze
grzewcza. W wyniku zastosowania tej
zasady zwanej “2 na 1", polegajacej na tym,
ze na kazdym kanale cieptej wody dziatajg
po 2 konwektory, moc cieplna grzejnika
ulegta zwigkszeniu o ponad 30%.”
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» Jos Bongers, Dyrektor ds. Operacyjnych (COO), Rettig ICC

ZWIEKSZENIE RENTOWNOSCI
“Tak jak kazda inna fabryka, inwestujemy
nie tylko w innowacje i w jakosc, lecz
rowniez w srodowisko. W ciggu ostatnich
15 lat w rozbudoweg i modernizacje fabryki
w Zonhoven zainwestowalismy ponad 50
miliondw euro, stosujac przy tym zasade
BAT (stosowanie najlepszych dostepnych
technologii. Ponadto w sumie ponad

7 milionéw euro zainwestowano

w oczyszczanie wody i powietrza,
redukcje hatasu i odzysk ciepta.
Zastosowanie tych srodkéw nie tylko
zapewnito naszej fabryce wybitng
zgodno$¢ z zasadami zrownowazonego
rozwoju, lecz takze przewyzszyto nasze
oczekiwania i spowodowato nawet
zwigkszenie rentownosci fabryki.

To zupetnie nadzwyczajne” méwi

Jos Bongers z usmiechem.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ JUZ
OD DtUZSZEGO CZASU NALEZY
DO NASZYCH PRIORYTETOW
“Szczegodlnie inwestycje w procesy
technologiczne pozwalajace zredukowac
do minimum zuzycie surowcow i energii
sg czystym Zrédtem zyskow. Zaréwno dla
nas, jak i dla srodowiska. Zréwnowazony
rozwoj to kwestia, ktora juz od dtuzszego
czasu nalezy do naszych priorytetéw.

Nie jest wiec niespodziankg fakt, ze

u schytku 2003 roku jako jeden

z pierwszych producentow w tym

regionie, uzyskalismy pozadany certyfikat
srodowiskowy ISO 14001.”

MAGAZYN

“Aby méc oferowac klientom szybkie dostawy,
zawsze utrzymujemy w Zonhoven zapasy
okofo 100.000 grzejnikdw. Eksportujemy

stad grzejniki do 33 krajéw, co oznacza, ze
przekraczamy przy tym granice Europy.
Oczywiscie ma to konsekwencje dla logistyki.
Dlatego wtasnie obok fabryki wybudowalismy
magazyn o powierzchni okoto 15.000 m?.
Umozliwia nam on zarzadzanie produkgja,
zaopatrzeniem i catym niezbednym
transportem. W Zonhoven potrzebny jest
rowniez sprawny dziat logistyki, dziatajacy jak
dobrze naoliwiona maszyna. To wszystko
dopetnia realizowang wysokojakosciowg
produkce grzejnikow, ktora jest chyba jednym
z najwazniejszych, wyrézniajacych nas
czynnikow USP”, konkluduje Jos Bongers,
kierujac sie z nami do fabryki. W fabryce mamy
mozliwo$¢ porozmawiania z pracownikami
produkgji. Chcielibysmy dowiedziec sie, co
sprawia, ze fabryka Rettig ICC w Zonhoven

Grzejniki

| Zonhoven:
Rad&Zon to
narodziny
Radson

w Belgii jest tak specjalna, ze do dzi$ pozostaje
fizycznym i duchowym domem marki Radson.

ZADOWOLENI LUDZIE,
NIEZAWODNA PRODUKCIA
Spotkalismy tam ludzi takich, jak Kris Maes,
ktéry zatrudniony jest w tej firmie juz od 25
lat. “Pracuje na linii spawania”, mowi Kris.
“W zasadzie zapewniam nalezyte taczenie ze
sobg wszystkich elementéw. Lubig swoja
prace i dobrze mi za to ptacg, wiec na co
miatbym narzekac?” Jednym z tematow
powracajgcych przez caty czas naszej wizyty
jest cos, o czym wspomniat Kris i co
nadmienili jego koledzy z pracy. “Atmosfera
—ludzie, z ktérymi sig tu Swietnie pracuje. To
naprawde sprawia réznicg”, stwierdza Kris.

Zgadza sig z tym takze mechanik Jan
Dewitte. “Interakcje pomigdzy wszystkimi
pracownikami sg fantastyczne”, méwi. “To
byfa jedna z przyczyn, dla ktérych przed

20 laty wtasnie tutaj chciatem pracowac.
Ztozytem woéwczas wnioski o przyjecie do
pracy w 7 réznych miejscach w tym regionie,
lecz gdy tylko zobaczytem zaktad Radson,
zdecydowatem, ze to jest miejsce gdzie chce
pracowac.”

Fabryka w Zonhoven, bedaca jedng z 15
jednostek produkcyjnych koncernu Rettig
rozsianych po 11 krajach, jest belgijska firmga
posiadajacg miedzynarodowy charakter

i lokalng zatoge, ktora przekraczajac drzwi
tego zaktadu wnosi do niego pasje

i zaangazowanie. To nie przypadek, ze Radson
stynie z niezawodnosci swoich wyrobdéw.
Zatrudnieni tu ludzie tworzg solidng, zazyty
spotecznosc wspotpracownikow. Wielu z nich
uczyto sie wykonywania pracy od swoich
ojcow, ktorzy byli ich poprzednikami. “Zaktad
ten powstat jako firma rodzinna”, wyjasnia
Jan. “Poniewaz pracowato w nim wielu

ludzi pochodzacych z tych samych rodzin,

ma on prawie rodzinne tradycje i rodzinng
atmosfere. Dlatego wtasnie tak dobrze sig
tutaj pracuje.” »

4« Kurt Vansnick

By odniesc sukces, firma powinna
wchodzi¢ w interakcje. Mysle, ze

w naszym przypadku kierownictwo
i pracownicy produkcji doskonale
ze sobg wspdtpracujg. Naprawde
jestesmy zespotem

Ludo Welkenhuysen »
Nawet po 12 latach nadal bardzo
lubie swojg prace w tej fabryce

=danni . N

L1

I S

4 Marco Schoofs
To naprawde wazne, bysmy dostrzegali
i rozpoznawali drobne btedy we
wczesnym stadium produkgji. To moje
zdanie. Wiem, ze rozumiecie, iz petnie
odpowiedzialng role w naszym zespole,
lecz bez zrozumienia innych
praca ta nie dawataby mi takiej
satysfakcji
David Bernaers »
Mam najwspanialszg prace na swiecie!

Ben Mastroianni »»
Nasz zespdt sktada sie z 4 0s6b.
W ciggu dnia, co dwie godziny
sie zamieniamy, w wyniku czego
wykonuje 4 rézne rodzaje pracy.
To pomaga zachowywac koncentracje

Kris Maes »

Panuje u nas bardzo dobra atmosfera,
ktéra sprawia, ze praca to przyjemnosc¢

FABRYKA B3

44 Michael Gielis

Kazdy dzien to nowy dzien
przynoszacy nowe wyzwania.

To wtasnie sprawia, ze jest

ciekawie i fajnie

4 Stefan Martens

Kazdy dzier jest inny i dzieki temu jest
to warte. Poza tym bardzo podoba mi
sie, ze nasze kierownictwo obdarza
nas wymagang odpowiedzialnoscig
za kreowanie mozliwie najlepszego
produktu

44 Eddy Thijs

Zaczatem tu pracowac w wieku 19 lat.
Podczas 25 lat miatem mozliwos¢
stopniowego awansu na stanowisko
nadzorcy magazynu. Gdzie indziej
bytoby to mozliwe?

< Ronny Vandebosch

Widziatem, jak fabryka sie
rozbudowywata i rozwijata. Mysle, ze
pracujgc tu od 37 lat moge powiedziec,
Ze zbudowalismy zespét osiggajacy
wyniki najlepsze na swiecie

CLEVER o0sobowosci marki |71



& FABRYKA
i ZONHOVEN

Ta rodzinna atmosfera udziela sie rowniez
stosunkowo nowym pracownikom.

“Gdy przed trzema laty rozpoczynatem prace,
od razu czutem sie tutaj jak w domu” moéwi
JohanTielens, inzynier projektéw. “Mamy tu
w Zonhoven doskonaty sposéb pozostawania
ze sobg w kontakcie. Co miesigc fabryka
organizuje wspéine wypady pracownikéw
—na gokarty, na narty oraz inne imprezy, byle
tylko byto to co$, co mozemy robic wszyscy
razem. To fantastyczny sposéb poznawania
ludzi od innej strony, nie tylko “w trybie pracy”.
Oznacza to, ze w zasadzie wszyscy jestesmy
przyjaciétmi, cztonkami jednej wielkiej

rodziny — nie tylko wspotpracownikami”. To
inwestowanie w ludzi bez watpienia opfacito
sig zaktadowi Zonhoven. Potaczenie przyjemne;j
atmosfery pracy, dobrych zarobkéw, pewnosci
zatrudnienia oraz mozliwosci wykonywania
w zakfadzie zréznicowanych prac i czynienia
postepdw zawodowych sprawiajg, ze wielu
pracownikéw postrzega fabryke w Zonhoven
jako miejsce na cate zycie. Ronny Indeherberg
jest tzw. “skoczkiem”, jego praca polega na
wykonywaniu wielu réznych rodzajéw dziatan
tam, gdzie jest aktualnie najbardziej potrzebny.

“Lubig zréznicowanie”, wyjasnia Ronny.
“Wykonywanie pieciu réznych rodzajéw pracy
w jednym tygodniu pozwala mi zapoznac

sie ze wszystkimi aspektami produkcji, od
poczatku do konca. Lubig by¢ angazowany we
wszystkie czgsciowe dziatania, sktadajgce sie na

proces produkcji”. Ronny i jego wspétpracownicy

odnoszg takze dodatkowe korzysci z systemu
awanséw wewnetrznych oraz z filozofii
rozwoju kariery zawodowej, ktore stosowane
sa w tym zaktadzie. “Gdy pojawi si¢

oferta pracy, wszyscy mozemy ubiegac sie

o zatrudnienie na danym stanowisku jesli

tego chcemy”, méwi Ronny. “Mozliwe jest to
nawet w przypadku, kiedy nie wiemy jeszcze,
jak nalezy wykonywac dang pracg. Wéwczas
pracownik otrzymuje przeszkolenie. Dzigki
temu zawsze mozemy znalez¢ tu dla siebie cos,
co nam odpowiada oraz otrzymac wsparcie
wymagane do zapewnienia nalezytego
wykonywania danej pracy. Zachgcanie

i szkolenie pracownikéw to oznaka zaufania,
jakim darzy nas firma”. Niski poziom rotagji
pracownikéw jest konsekwencjg tego procesu.
Ludzie zatrudnieni w naszej firmie chcg po
prostu pozosta¢ w niej na dobre.

UTRZYMYWANIE FABRYKI

W ZONHOVEN NA WIODACEJ POZYCJI
POD WZGLEDEM POZIOMU
TECHNOLOGICZNEGO

Oprocz inwestowania w ludzi istotnym
czynnikiem, ktéry przyczynia sie do
prowadzenia pomyslnej dziatalnosci przez
Radson jest inwestowanie w swoja wtasng

fabryke. “Ciggle inwestujemy w nasz zakfad.

Aktualne wprowadzenie ultranowoczesnej
wysokowydajnej linii spawania, zapewnienie
mozliwosci konstruowania grzejnikow

o nowych wymiarach oraz automatyzacja
procesu klejenia to tylko kilka przyktadéw tego,
jakie postepy poczynit z biegiem lat nasz
zakfad. Od roku 1966 powstato tutaj wiele
nowych modeli grzejnikéw, wiele innowacji

i powstanie ich jeszcze wiecej, poniewaz
asortyment oferowanych produktéw

jest ciagle modernizowany i réznicowany”,
ttumaczy Jos Bongers w drodze powrotnej

do jego biura.

“Zdolnos¢ Radson do ewoluowania zgodnie
ze zmieniajgcymi sie wymogami rynku
grzewczego pozwala nam utrzymac wiodacg
pozycje. Waznym elementem tego procesu
jest nasza lojalna zatoga. Zapewnianie
dtugiego istnienia fabryki w Zonhoven stato
sie mozliwe dzieki wiezi tego zaktadu z ludZmi
oraz dzigki checi i gotowosci popierania
postepu” twierdzi Jos Bongers. m
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czen o*ia ewnienia
watego istnienia. Fapryka w Zohhoven
je zargwno w technblogie, jak \w ludzi. |

3 zatogq zapewniajg prowadzenie
przez Radson pomysinej dziatalnosci
W przysztosci.
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