Klaus Ackermann jest Dyrektorem Zarzadzajgcym
niemieckiego oddziatu szwedzkiej firmy Nibe, ktora
wyznacza standardy Swiatowego rynku pomp ciepta.
Spotykamy sie w siedzibie firmy, gdzie Klaus Ackermann
opowiada nam o rosngcym popycie na te urzadzenia,
wiodacej roli firmy w Europie Potnocnej i jej dalszych
planach rozwoju.
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“Zauwazam duze podobiefistwo Nibe

do Purmo Radson. Obie firmy s3
dynamicznie rozwijajacymi sie
organizacjami, umacniajgcymi swojg
pozycje i obejmujacymi coraz wigkszy obszar
Europy. Nasze strategie sie roznia, jednak
pod wzgledem technologicznym jestesmy
dobrze dopasowani. Wedtug ostatnich
statystyk w Nibe zatrudniamy 6.500
pracownikow, osiggamy obroty rzedu 850
milionéw EURO i od 1997 roku jestesmy
notowani na sztokholmskiej gietdzie
papierow wartosciowych. Jestesmy
wymagajacym pracodawcg. Zatrudniamy
ludzi, ktérzy pracuja cigzko, jednak sg za
swoj3 pracg odpowiednio wynagradzani
—zaréwno finansowo, jak i poprzez
stabilnos¢ zatrudnienia w firmie o solidnych
podstawach i dobrych widokach na
przysztos¢. Misja naszej korporacji jest
zdeterminowana przez osobowosci
udziafowcdw — cigzka praca i ambitne cele
to wartosci wyznaczane przez etyke

i przykfad ptynacy od Gerterica Lindquista,
Dyrektora Zarzadzajgcego i Prezesa.”

MARKA NIBE

Nibe jest relatywnie mtodg firmg — zostata
zatozona w 1949 roku w Szwecji przez
Nilsa Bernerupa —i zajmuije si¢ trzema
gtéwnymi gafeziami produkgji: piecykami,
grzejnikami elektrycznymi oraz systemami
energetycznymi Nibe. Systemy te (gféwnie
pompy ciepta) s3 produkowane wytacznie
w Szwegji, gdzie Nibe jest liderem rynku,
podobnie jak w wielu innych krajach Europy
Pétnocnej. W Niemczech Nibe plasuje sig
w pierwszej dziesigtce. “Budujemy wiasne
fabryki ‘od zera’, jak np. nasza fabryka we
Francji, lub przejmujemy istniejace zakfady

ZRODtO

produkcyjne, jak ten w Polsce” — mowi Klaus
Ackermann. “Ostatnio zakupilismy Schulthess
Group AG, co byto najwigkszym przejeciem

w branzy pomp ciepta. Naszym celem jest
rozwdj na poziomie 20% rocznie, co jest
osiggalne zwazywszy na fakt, ze firma
rozwijata si¢ w takim tempie przez ostatnie
kilka lat. Powiedziatbym, ze jestesmy firmg
przyjazng, ale jednoczesnie intensywnie sie
rozwijajaca.”

Dynamiczny rozwéj produktow odgrywa
gtéwng rolg w pozycjonowaniu firmy.

Nibe jest powszechnie uznawanym liderem
rozwoju produktéw w branzy pomp ciepfa.
Dla Nibe pracuje z zaangazowaniem duza
grupa inzynieréw skupiajacych sig tylko

i wytacznie na innowacjach produktowych.
“To oczywiscie wymaga duzych inwestycji

i jest oznaka naszej pozycji rynkowej”
—wyjasnia Ackermann. Pewnosc siebie opiera
sie na solidnych podstawach, poniewaz wiele
innowacji w branzy powstato wtasnie pod
markg Nibe. “Jako pierwsi wyprodukowalismy
pompe ciepta z COP powyzej 5, z regulacjg
dolnego Zrédfa oraz regulacja predkosci
wyrzutu powietrza”.

Nibe jako pierwsza wprowadzita réwniez
udogodnienie, ktére powinno by¢ w kazdej
pompie: przyjazny dla uzytkownika interfejs.
Dzigki niemu nawet najbardziej ztozone
operacje najbardziej skomplikowanego
modelu pompy zostaty uproszczone do

tego stopnia, ze podczas pierwszej prezentacji
nawet my poddalismy sie wrazeniu, ze s3

to proste procesy. Oczywiscie nastawy
temperatur sg nieskomplikowane dla
uzytkownika, jednak za nimi kryjg sie
zaawansowane dane, ocena wydajnosci, >
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mocy itd. Réwniez te bardziej skomplikowane

nastawy sg w jasny sposob wyswietlane na
interfejsie urzadzenia. Instalator moze w razie
potrzeby z tatwoscig skorygowac ustawienia
— przez podfaczony laptop lub nawet zdalnie.
“W projektowaniu interfejsu braty udziat
osoby niezwigzane z technologig, ich wktad
przyczynit si¢ do uproszczenia obstugi panelu
i wyznaczyt nowy standard w naszej firmie”
—wyjasnia Klaus Ackermann.

ENERGIA ODNAWIALNA STAJE SIE
CORAZ BARDZIEJ POPULARNA
Niemcy styng z dbatosci o ochrong
Srodowiska. Ostatnio zamknieto 13
elektrowni atomowych, planujac wich
miejsce pozyskiwanie energii ze Zrodet
odnawialnych. Pozostate kraje europejskie
z uwagg obserwujg te dziatania. Obecnie
okoto 18% energii w Niemczech pochodzi ze
zrédet odnawialnych. “To dobra wiadomos¢
dla rynku pomp ciepta”—wyjasnia Klaus

Ackermann. “Wedtug przepiséw w nowych
budynkach od 10 do 50% energii musi
pochodzi¢ ze zrédef odnawialnych. Rocznie
instaluje si¢ okoto 600 000 systemow
ogrzewania, z tego 9% stanowig pompy
ciepta, ktére s3 montowane w okoto

23% nowych budynkéw w Niemczech.”
Rynek dzieli sie pomigedzy nowo budowane,
a remontowane budynki w stosunku 60 do
40. “Odnosze wrazenie, ze za sobg mamy juz
czasy, gdy musielismy ttumaczyc zasade
dziatania pompy ciepta” — méwi Ackermann.
“Albo wszyscy juz to rozumiejg, albo tak

im sie wydaje — klienci nie majg potrzeby
rzeczywistego poznania zasad fizyki, ktére
za tym stoja. Widzg efekty, wierzg, ze pompa
rzeczywiscie dziata i nie zadajg wigcej pytan.
Kiedy wigczasz lampeg, nie musisz znac¢ zasad
fizyki, aby dostrzec, ze w pokoju zrobito sig
jasno. W przypadku pomp ciepta jest
podobnie, klient pyta po prostu ‘lle
zaoszczedzg na rachunkach za energig?”

ZRODtO

Nibe prowadzi dziatania marketingowe

dla réznych segmentéw rynku, aby
komunikowac korzysci na wszystkich
poziomach: dla instalatoréw — pompy
zapewniajg odpowiedni zysk, dla klientéw
—komfort cieplny i redukcje kosztow
energii. Argumentacje dla deweloperéw
utatwiaja liczne zalety pomp ciepfta, ktére
pomagaja im sprzedac gotowe domy.

W nadchodzacych latach spodziewamy
sie, ze rynek moze napotkac pewne
ograniczenia, bowiem liczba
wykwalifikowanych instalatoréw sig nie
zmienia, natomiast wyraZnie rosnie popyt.
“Wedtug szacunkowych danych na 20
instalatoréw tylko jeden lub dwéch poradzi
sobie z instalacjg pomp ciepta —wymaga to
bowiem checi do nauki. Do instalowania
pomp ciepta potrzebna jest specjalistyczna
wiedza i umiejetnosci” — wyjasnia Klaus
Ackermann. “Wiedza ta jest jednak
wymierng wartoscig dla instalatora,
sprzedaz daje wysokie zyski, a nowy rynek
ma duzy potencjat. W ciggu najblizszych

4 lat powinien powstac system certyfikacji
dla instalatorow pomp ciepta. Nibe
wspofpracuje z wtadzami wspierajgc
powstawanie programu certyfikacyjnego.
Obecnie nie trzeba posiadac certyfikatu,
ale w przysztosci bedzie to obowigzkowe.”

DLACZEGO WARTO ZOSTAC
INSTALATOREM POMP CIEPtA?
Typowy instalator mysli w sposéb
nowoczesny i rozumie, ze przyszfoscig
energetyki s3 Zrédfa odnawialne. Jego
biznes zalezy od tego, czy bedzie mogt
zaoferowac rowniez takie rozwigzania
swoim klientom. Wsréd instalatoréw
funkcjonuje takze inny trend, bardzie]

oportunistyczny: oferowanie jedynie
wyspecjalizowanych ustug i produktow

— poniewaz, w poréwnaniu z tradycyjnymi
zrodtami ciepta, zapewniajg one wigksze
zyski. Trzy razy do roku Nibe organizuje
warsztaty szkoleniowe dla instalatoréw,
podczas ktorych przekazuje teoretyczng

i praktyczng wiedze na temat instalacji
oraz serwisu produktéw Nibe. Po szkoleniu
instalatorzy otrzymuja certyfikaty oraz
tytut “Partnera Wydajnosci”. “Naszym
certyfikowanym instalatorom ufamy

na tyle, ze moga oferowac swoim

klientom dodatkowe 3 lata gwarancji do
standardowej 2—letniej gwarancji na nasze
produkty” wyjasnia Klaus Ackermann.

“W skrécie mogg mowic swoim klientom:
‘moja firma otrzymata certyfikat Nibe, wiec
zamiast 2 lat gwarancji otrzyma Pan 5”.

NIBE — TO BRZMI DOBRZE

Nibe nie kieruje reklam do klientéw
indywidualnych i nie dziata aktywnie
na tym rynku. “Oczywiscie udzielamy
wszelkich informacji, jesli klient

indywidualny zwrdci sie do nas

z zapytaniem. Jednak prosze wyobrazic
sobie taka sytuacje: reklamujemy sie na
rynku indywidualnym przekonujgc klientow
do montazu pomp ciepta, jednak klienci
nie zwracajg sig do nas bezposrednio,

a my nie mamy wptywu na rekomendacje
poszczegolnych instalatorow. A wigc
reklamujac sie moglibysmy skierowac
klienta do konkurencji. Bez reklamy nie
mamy takiego ryzyka. Jednak w przysztosci,
mozemy zmieni¢ strategie.”

| rzeczywiscie wiele sie zmienito.
Niedawno Nibe Finlandia zgtosito

chec¢ wspdtpracy z Purmo Radson nad
tworzeniem broszury informacyjnej dla
klientéw indywidualnych na temat zalet
zwigzanych z wykorzystaniem grzejnikoéw
Purmo Radson wraz z pompami ciepta
Nibe. “Naszym celem jest przekonanie
profesjonalistow o zaletach stosowania
nowoczesnych grzejnikéw Purmo Radson
we wspotpracy z pompami ciepta

w niskotemperaturowych systemach

“Nadal pokutuje poglad, ze pompy
ciepta i grzejniki nie funkcjonuja
dobrze w jednym systemie. Jednak

W miare rozwoju wiedzy, coraz

wiecej os6b zdaje sobie sprawe,

ze sg idealnie dobrane. Doktadnie tak
jak partnerstwo miedzy Purmo i Nibe.
Dziatamy na tym samym rynku,

na dwéch przeciwlegtych krancach

systemu ogrzewania, oferujac

klientom wielorakie korzysci.”

grzewczych” moéwi Gunilla Laiho, dyrektor
sprzedazy Purmo Finlandia. Dalszymi
krokami kampanii majg byc¢ wspélnie
organizowane szkolenia i seminaria dla
instalatoréw oraz udziat w targach.

A WIEC DLACZEGO WARTO
STOSOWAC POMPY CIEPLA

| GRZEJNIKI W INSTALACJACH
NISKOTEMPERATUROWYCH?
Instalacja pompy ciepta trwa okoto 2 dni
i kosztuje od 10 do 20 tysigcy EURO.
Srednio pompa dziata przez 20 lat,

a instalacja zwraca sie przy kazdym
wtaczeniu systemu. “Przy zastosowaniu
pompy ciepta, 75% energii jest darmowe;j
i pochodzi ze srodowiska. Na jednga czgsc
energii elektrycznej system oddaje 3 czgsci
czystej energii termalnej. Optymalng
temperatura dziatania systeméw pompy
ciepta jest 35 stopni, co sprawia, ze s3
idealnym zrodtem ciepta dla grzejnikow
w systemach niskotemperaturowych.”
Migdzy naszymi firmami nie ma
konkurencji. Nasze produkty stosowane
tacznie oferujg klientom: oszczednosc
kosztéw, ochrone srodowiska, lepsza
wentylacje, ogrzewanie i chfodzenie.

“To nie gaz czy olej opatowy, tylko
elektrycznosc bedzie pozyskiwana z energii
wiatrowej i sfonecznej. Zasilana elektrycznie
pompa ciepta to przysztos¢. Pompy ciepta we
wspotpracy z grzejnikami to staty, wydajny
energetycznie trend, ktéry w przysztosci
bedzie powszechnie stosowanym
rozwigzaniem grzewczym.” ®
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