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tacinskie okreslenie “paterfamilias”
jest juz mato znane, ale pozostaje
najlepszym sposobem na opisanie
roli gfowy rodziny. Patriarcha — oto
odpowiedni przydomek dla Cyrila von
Rettig, prezesa rady nadzorczej. Nie
przypadkowo okreslenie to pasuje do
prezesa zarzadu Rettig ICC, Markusa
Lengauera, ktory kieruje firma
prowadzac ja droga statego wzrostu
poprzez konkurencyjne rynki. Gdy

go poznatem, jasne staly sie dla

mnie filary, na ktorych opiera si¢
dziatanie firmy Rettig: otwartosc,
uczciwosc, skromnosé, zaufanie

i szacunek — te wartosci istniejg nie
tylko w opisie kultury korporacyjnej,
ale s3 prawdziwie obecnie w firmie. -

MARKUS LENGAUER ' .

MARKUS LENGAUER

Wiek: 47 lat

MIEJSCE
URODZENIA Linz (Austria)

ZONATY — Ojciec trojga dzieci

WYKSZTALCENIE | HISTORIA ZAWODOWA

Markus Lengauer ukonczyt w Wiedniu studia na wydziale inzynierii
mechanicznej, nastepnie studia doktoranckie na Politechnice

w Wiedniu i w Zurichu.

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora (Ph.D) Markus Lengauer
zostat w 1991 roku zatrudniony jako inzynier w austriackiej firmie
Vogel & Noot AG, gdzie rozpoczeta sie jego kariera w branzy
grzewczej. Po pieciu i pét roku pomysinej pracy w Vogel & Noot

na réznych stanowiskach Lengauer zostat w 1994 roku mianowany
Dyrektorem Zarzgdzajgcym ds. Technologii na Austrie i Wegry.

W 1997 roku, w wieku 31 lat odszedt z Vogel & Noot, by podjac prace
w wiedenskiej firmie McKinsey & Company. Pracujgc w McKinsey jako
Konsultant ds. Zarzadzania, Lengauer miat mozliwosc wnikliwego
zapoznania sie z dziatalnoscig réznych, gtéwnie niemieckich firm,
takich jak na przyktad Carl Zeiss czy Daimler Chrysler.

W 1999 roku powrdcit do Vogel & Noot na stanowisko Dyrektora
Zarzadzajacego pionu grzewczego firmy. Pod koniec 2001 roku,
gdy spotka holdingowa ulegta podziatowi, Markus Lengauer
zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu. Po nabyciu
firmy Vogel & Noot przez Rettig w 2002 roku logicznym krokiem
byto zaproszenie Lengauera do Zespotu Zarzgdzajgcego Rettig
ICC —segmentu grzewczego koncernu Rettig Group. W lipcu 2004
roku Markus Lengauer zostat oficjalnie mianowany Dyrektorem
Generalnym (CEO) tego segmentu, ktéry pomysinie rozwinat,

zapewniajgc mu wiodgcg pozycje w branzy grzewcze;.
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“Spéjrz na schemat organizacyjny
wspotczesnych korporacji i zauwaz,

jak wyglada ich struktura: na czele

stoi prezes zarzadu, ktéry decyduje jak ma
dziatac firma, a kazdy podwtfadny wykonuje
to, co mu sie nakazato” méwi Markus.

“Ja staram sie dziatac inaczej. W istocie
powielam wartosci rodzinne Rettigow

— jestem ambasadorem ich przestfania,

a w ostatecznym wymiarze odpowiadam
za ich pienigdze. Kadra zarzgdzajgca ponosi
czesc tej odpowiedzialnosci: odpowiadajg
za dany wycinek pracy, majg mozliwos¢
podejmowania samodzielnych decyzji,
dziataja i wspottworzg wyniki tego
rodzinnego biznesu. Wywieram niewielki
wplyw na sposéb dziatania w ramach
powierzonych funkcji —to przede wszystkim
ich wtasne decyzje, ich zadania. Moim
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gtéwnym celem jest dopilnowanie,

aby kazdy skupiat sie na dostarczaniu
oczekiwanych wynikow.”

Brzmi to jak profil typowego prezesa
zarzadu, dopdki nie dowiadujemy sig, jaka
doktadnie role petni Markus w tej rodzinnej
organizacji. “W ciggu ubiegtego roku bytem
w Helsinkach okotfo 20 razy” mowi
“informuje na biezaco rodzing Rettig, ktora
aktywnie interesuje sie dziataniem firmy.
Chociaz jej cztonkowie nie podejmuja
codziennych decyzji, chcg wiedzie¢, co sig
dzieje w firmie i dlaczego. Komunikacja
przebiega réwniez w drugg strone,
przekazuje kadrze zarzadzajacej informacje
w imieniu rodziny. tatwiej jest myslec
czujac za sobg wsparcie 0sob, ktore dobrze
znasz. Wiemy co mysla wtasciciele — czy

lubig podejmowac ryzyko, czy chca
sprobowac czegos nowego. To wptywa na
decyzje podejmowane w firmie —im lepiej
znasz wiascicieli, tym tatwiej dziatac

w ich imieniu.”

To bliskie porozumienie doprowadzito do
przejecia w styczniu tego roku za kwote
650 milionéw EURO firmy Hewing GmbH,
producenta rur do ogrzewania
podtogowego. Czy to nie oznacza odejscia
od podstawowego sektora grzejnikow
ptytowych? “Codziennie zdaje mi sig to
pytanie” wyjasnia Markus “a krétka
odpowiedz na nie brzmi ‘nie’. Wyjasniajac
szerzej: w ogrzewaniu grzejniki

i podtogowka to nie jest wybor albo/albo.
Teraz méwimy: ‘i jedno i drugie’”

“Rettig ICC podjat zasadnicza decyzje,

aby skupic sie raczej na dystrybucji ciepfa,

a nie na generowaniu ciepfa. Klasycznym
emiterem ciepta jest oczywiscie grzejnik

i w tym segmencie notujemy znaczny udziat
w rynku. Ale ponadto w swojej ofercie mamy
poza grzejnikami ptytowymi grzejniki

Staram sie dziatac
inacze|. W istocie
powielam wartosci
rodzinne Rettigow

tazienkowe, dekoracyjne oraz ogrzewanie Po tym czasie w 1999 roku zostat ponownie prawidtowe. Moi poprzednicy mowili po

podfogowe. Nasz udziat w rynku tych zaproszony do Vogel & Noot na stanowisko prostu: ‘przejmujcie kolejne firmy i rosnijcie

produktow jest nizszy, niz w przypadku dyrektora zarzgdzajacego aktywnoscig firmy  w sife, bedziecie liderem rynkowym, a kiedy

grzejnikéw ptytowych. Jest to dla nas okazja na rynku ogrzewania. Kiedy holding ulegt bedziecie najwigkszg firmg w branzy, nie

do rozszerzenia zasiegu o rynek ogrzewania podziatowi, zostaf prezesem zarzadu bedzie zadnych problemow’. | tutaj

podtogowego. Do tej pory problemem byta i rozpoczaf poszukiwanie inwestoréw. Stad doswiadczenie w dziale technicznym oraz

produkcja. Wszystkie produkty, za wyjatkiem prosta droga do koncernu Rettig. W roku strategia konsultanta w firmie doradczej

elementow ogrzewania podtogowego, 2002 “zostatem woéwczas jednym z 10 daty wymierny efekt: “Spytali mnie co sadzg

wytwarzalismy we wtasnych fabrykach. dyrektoréw zarzgdzajacych poszczegdlnymi o takim podejsciu”. Po dwéch i pét roku pracy

Instalatorzy i hurtownicy zawsze postrzegali markami koncernu. W 2004 poproszono w grupie i obserwacji jej funkcjonowania,

nas jako producenta w tych kategoriach, mnie o objecie stanowiska prezesa zarzadu powiedziatem im, ze zaszli bardzo daleko,

co uznawalismy za cenny wizerunek. Rettig Heating Group. Wtasciciele wydali mnéstwo pieniedzy, ale teraz

W przypadku ogrzewania podtogowego, powiedzieli po prostu: ‘to jest teraz twoja przyszedt czas, aby przestac kupowac kolejne

sktadalismy systemy z elementow odpowiedzialnos¢ — jaki masz plan?” biznesy i zacza¢ integrowac firme. Z pracy

produkowanych przez innych dostawcéw, w McKinsey'u wiedziatem, ze tatwo jest

zapewniajqc logistyke, kalkulacje, serwis Musiatem ich przekonac, ze twierdzenia, pokazac synergie na slajdach w prezentacji,

techniczny, marketing itp. — wszystko, poza

ktore do tej pory styszeli nie sg do korica

i ze idea dobrze wyglada na papierze.
samym produktem. W 2011 roku sprzedaz
ogrzewania podfogowego osiggneta poziom
50 milionéw EURO i podjelismy strategiczng
decyzje o rozwijaniu tego produktu.
Mielismy dwie opcje: rozpoczecie wiasnej
produkcji ‘od zera’ lub przejecie. Hewing
GmbH byt idealnym rozwigzaniem. W tej
chwili trwa proces przenoszenia naszych
zasobow do tej fabryki. Mamy nadzieje na
zmiang percepcji naszej firmy, chcemy by¢
postrzegani jako budzacy zaufanie producent
systemow ogrzewania podtogowego.”

Markus rozpoczat kariere w 1991 roku jako
pracownik dziafu technicznego Vogel

& Noot, gdzie pracowat przez 5 i pét roku,
opuszczajac firmg jako dyrektor jednego

z dziatow. Nastepnie, w wieku 31 lat
przeszedt do migedzynarodowej firmy
audytorskiej McKinsey, gdzie przez 3 lata

doskonalit swoje umiejetnosci managerskie.

Markus Lengauer z kadrq kierowniczq z Rettig ICC podczas spotkania w Leogang, Austria. W pierwszym rzedzie,
od lewej do prawej: Werner Hinterberger, Stig Bjérkqvist, Astrid Tschernitz, Tomasz Tarabura. W drugim rzedzie,

od lewej do prawej: Robert von Rettig, Neil MacPherson, Jos Bongers i Markus Lengauer
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Jednak rzeczywistosc jest zupetnie inna.
Tak tez byto w tym przypadku. W koncu
zgodzilismy sig, ze trzeba zmienic strukture
biznesu z zastosowaniem koncepgji
platformowej: zamiast 10 ré6znych marek
stworzylismy dwie marki parasolowe

i podzielilismy organizacje firmy na dwie
dywizje: obstuge klienta (sprzedaz

i marketing) oraz zaplecze (zakupy,
produkcja, logistyka i wsparcie operacyjne).
Projektowanie produktéw zostato
podporzgdkowane nowej koncepgji
platformowej, podobnie jak dzieje sie

to w branzy samochodowe;j.

“Planujemy, aby zwiericzeniem naszych
dziatan, byta sytuacja, gdy bedziemy
dostarczac¢ hurtownikom wszystkie rodzaje

ogrzewania” méwi Markus. “Chcemy

0siggnac idealng sytuacje, gdy hurtownicy
beda mogli we wszystkie produkty
zaopatrywac sie u jednego producenta,

aby potem moc oferowac instalatorom
wszystko, czego zazgda klient. Obecnie rolg
instalatora jest nie tylko montaz instalacji.
Jego praca jest coraz bardziej ztozona,

a klienci budujacy dom oczekujg fachowe;j
porady i serwisu technicznego. Instalatorom
niejednokrotnie brakuje wystarczajacej
wiedzy technicznej, dlatego naszym
zadaniem jest im pomac, dostarczyc jak
najlepsze informacje i porady. Sg przede
wszystkim fachowcami, instalatorami, ale
s tez biznesmenami, a my mozemy pomoc
rozwijac ich biznesy. Oferujemy szkolenia,
wsparcie techniczne, ale takze pokazujemy
im, jak zwigkszyc obroty i zysk.”
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Od ponad stu lat Bore wyptywa z portéw Potnocnej Europy i Morza Battyckiego oferujqc swoim klientom
rozlegte doswiadczenie w transporcie morskim i wynajmie statkow.

“Cecha wyrozniajacg nasza firme jest
przewidywalnosc i wiarygodnosc” wyjasnia
Markus. “Inne firmy w naszej branzy walcza
o finanse, podczas gdy my mamy solidne
podstawy finansowe i zapewnienie ze
strony rodziny Rettig o checi dalszych
inwestycji, takich jak ostatnie przejecie

czy otwarty w ubiegtym roku dziat badan.
To jest kluczowa inwestycja —wydzielona

z dziatu badan i rozwoju komarka, ktéra
ma zajmowac sie wyfgcznie zbieraniem
informacji, przetwarzaniem wiedzy,
tworzeniem nowych idei oraz
utrzymywaniem firmy w czotéwce

branzy. Dziat wspotpracuje z uczelniami,
wtadzami lokalnymi i instytutami
technicznymi.”

A szerszy obraz przysztosci catej firmy?

“Och, nasza wizja — nie planujemy

w typowych okresach 12 miesiecznych”
wyjasnia Markus oddajgc hotd swojemu
“paterfamilias” z Finlandii. “W ubiegtym roku
Rettig zakupit dwa nowe statki i podczas
ceremonii wodowania zapytano Cyrila von
Rettiga o kwartalne wyniki firmy. “Dla
Rettiga” odpart Cyril “kwartaf to 25 lat.”

TINOS, nowy designerski grzejnik o prostych ksztattach

Tinos i Paros: dwa pigkne designerskie grzejniki, ktore zostaty zaprojektowane idealnie
do Twojego wnetrza. Tinos z minimalistycznymi, kubicznymi ksztattami oraz Paros

o delikatnie zaokraglonych krawedziach udekorujg kazde wnetrze. Grzejniki dostepne
sg réwniez w modnych matowych, naturalnych kolorach. Wybér nalezy do Ciebie!

LOW TEMPERATURE RADIATORS

-

Zestaw zaworowy i wieszak (stal nierdzewna)
jako wyposazenie dodatkowe

purmol

clever heating solutions
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