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ZONHOVEN, BELGIA

In 1966 ies primele radiatoare Radson de pe linia de
asamblare din Zonhoven

Tn 1975 este lansat modelul R75. Este un radiator
nou-nout, cu nervuri in forma de ,M” pe traseul de
apa rece + 50% putere termica in comparatie cu
modelul de baza.

Se introduce radiatorul revolutionar Super 2. Asa
numitul principiu ,,2 in 1” pe traseul de apa calda (2
foi A) + 30% putere termica in comparatie cu R75

Lansarea radiatorului S3. Principiul “21n 1” de pe
traseul de apa calda (foile A+B) cu nervuri mai
adanci si o inaltime mai mare a placii +9% putere
termica

Se alatura Grupului Rettig din Finlanda

FABRICA ZONHOVEN, BELGIA
/

Pentru productia radiatoarelor, Rettig ICC dispune de 15 unitati de
productie in 11 tari. In fiecare numar al revistei Clever ne vom opri asupra
uneia dintre aceste fabrici. In numarul curent este vorba despre fabrica
din Zonhoven, Belgia. Leaganul companiei Radson.
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FABRICA
ZONHOVEN

Fabrica
onhoven, Belgia

intampinati de Jos Bongers, réspor

roductie din cadrul grupului, in|cal

eratiuni la Rettig ICC. Fabrica din

se aproximativ 12% din totalul radia

ste una deosebita. Cel putif‘pe

numaiicd aici-a inceput cariera sa la compania ndeza Rettig, 3
dar, |icahwe director de operatiuni, aici ocupa si postul cel

mai important. El este deci direct responsabil de tot ceea ce se

intampla‘la Zonhoven.

oarelor Grupului
-Jos Bongers. Nu
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“In fiecare an, pleaca in total aproximativ
1,1 milioane de radiatoare de la fabrica
noastra din Zonhoven catre clientii din 33
de tari”, explica Jos Bongers. “In prezent
avem aproape 300 de experti puternic
motivati care lucreaza in fabrica noastra si
raspund zilnic de productia a aproximativ
5.000 - 7.000 de radiatoare —in functie de
tipul produs. Pentru a reusi acest lucru,
avem aici, in Zonhoven, trei linii de
productie moderne, bine dotate si complet

automatizate.”

PESTE 10 HECTARE CA ZONA-
TAMPON

“Tn 1966, Radson a construit in Zonhoven
primele radiatoare. Bineinteles ca de atunci
s-au schimbat multe. De-a lungul anilor,
fabrica a crescut enorm — partial si datorita
fuziondrii din 1990 cu grupul finlandez
Rettig ICC. Evident cd ea s-a si modernizat.
Unitatea belgiana de productie ocupa

o suprafata de aproximativ 75.000 m?,
dintre care aproape 40.000 m? suprafata
construita. Pentru ca fabrica se afla in
apropierea unei rezervatii naturale,

Rettig ICC a amenajat peste 10 hectare

din proprietatea sa ca zona-tampon”, ne

spune Jos Bongers cu o mandrie vizibila.

SUPER 2

“Zonhoven este leaganul companiei
Radson. Aici a inceput totul si tot aici se
desfdsoara in continuare activitatea”,
continua Jos Bongers. “De exemplu, in
1986, au iesit de pe linia de asamblare

din Zonhoven primele radiatoare “Super 2”.
Acest produs a reprezentat un urias pas
nainte pentru marca Radson. In special
daca ne gandim la concurenta, pentru ca,
prin acest principiu nou, Radson a redefinit
complet industria echipamentelor de
incdlzire. Asa-numitul “principiu 2n 17,

cu doud nervuri de convectie functionand
pe fiecare traseu de apa calda, a permis o

crestere cu peste 30% a puterii termice.”
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» Jos Bongers, director de operatiuni Rettig ICC

PROFITABILITATE SPORITA

“Pentru fiecare fabrica este valabil faptul
ca nu investim doar in inovare si calitate,
ci si in mediu. Tn ultimii 15 ani, am investit
peste 50 de milioane de euro pentru
extinderea si modernizarea fabricii din
Zonhoven, aplicand principiul BAT. Tn plus,
s-au investit in total peste 7 milioane de
euro pentru purificarea apei si a aerului,
combaterea poludrii fonice si recuperarea
caldurii. Nu numai ca aceste masuri confera
fabricii un caracter deosebit de durabil, ci
au si depasit cu mult asteptdrile noastre si
chiar au sporit profitabilitatea fabricii. Este
un lucru cu adevarat extraordinar”, spune

Jos Bongers zambind.

CARACTERUL DURABIL ESTE DE
MULT TN AGENDA NOASTRA DE
LUCRU

“In special investitiile noastre pentru procese
care reduc la minimum utilizarea de materii
prime si energie sunt pure generatoare de
profit. Atat pentru noi, cat si pentru mediu.
Tema caracterului durabil este de multa
vreme Tn agenda noastra de lucru. Asadar,
probabil ca nu este surprinzator faptul ca, la
sfarsitul anului 2003, am fost printre primii
producatori din regiune care au primit mult
ravnitul certificat de mediu 1SO 14001.”

DEPOZITUL

“Pentru a le putea asigura clientilor nostri
o livrare rapida, avem mereu aproape
100.000 de radiatoare in stoc la Zonhoven.
De aici exportam radiatoare in 33 de tari.
Ajungem deci si dincolo de granitele
Europei. Bineinteles, acest lucru are
anumite consecinte logistice. De aceea
am construit langa fabrica un depozit de
aproximativ 15.000 m?. Pentru a putea
gestiona productia, livrarea si intregul
proces de transport necesar, aveam nevoie
side un bun departament de logistica in
Zonhoven. Pe langa productia noastra de
radiatoare de inalta calitate, acesta este
probabil unul dintre principalele noastre
atuuri”, concluzioneaza Jos Bongers inainte
de a ne conduce Tnapoi in fabrica. Acolo
avem ocazia de a discuta cu angajatii

din productie. Dorim sa aflam prin ce se

remarca aceasta fabrica Rettig ICC din

Radiatoarele
si Zonhoven:
Rad & Zon da

Radson

nastere companiei

Zonhoven, Belgia. Fabrica aceasta care este
si azi leaganul fizic si spiritual al marcii

Radson.

OAMENI MULTUMITI, PRODUCTIE
FIABILA

Am intalnit oameni precum Kris Maes, care
lucreaza de 25 de ani la aceasta companie.
“Lucrez pe linia de sudura”, spune Kris.
“Practic, eu ma asigur ca totul este asamblat
corect. Tmi face placere ceea ce fac si sunt
bine platit. Ce-as putea obiecta?” Unul
dintre subiectele pe care le auzim pe tot
parcursul vizitei este mentionat si de catre
Kris si toti colegii sai. “Atmosfera —este
excelent sa lucrezi cu oamenii de aici, iar
acest lucru este cu adevarat deosebit”,

spune Kris.

Mecanicul Jan Dewitte aproba si el.
“Interactiunea dintre toti cei de aici este
fantastica”, spune el. “Acesta este unul dintre
motivele pentru care am vrut de la inceput
sa lucrez aici, acum mai bine de 20 de ani.
Aplicasem pentru 7 posturiin regiune, iar
imediat ce am avut ocazia sa vad unitatea

Radson, am decis ca aici vreau sa lucrez.”

“Fiind una dintre cele 15 unitati de productie
pe care le are Rettig in 11 tari, cea din
Zonhoven este o companie belgiana cu o
perspectiva internationala si o echipa locala
care aduce pasiune in aceasta unitate. Nu
este o intamplare faptul ca Radson este
cunoscuta pentru produsele sale fiabile.
Oamenii care lucreaza aici formeaza o
comunitate de colegi stransa si solida, multi
invatand meseria de la tatii lor. “Ainceput ca
o companie de familie”, explica Jan. “Lucrau
aici multi oameni din aceleasi familii. Asa ca
veti gasi aici aproape o traditie de familie, o
atmosferd de familie, iar acesta este motivul
pentru care este atat de placut sa lucrezi
aici.” De aceasta primire in familie se bucura
si cei care sunt relativ noi aici, cum ar fi

inginerul de proiect »

Ben Mastroianni »»
Echipa noastra este formata din 4
persoane. Pe parcursul zilei facem

schimb de roluri o datd la doua ore, ceea
ce inseamna cd eu lucrez pe 4 posturi
diferite. Asa Imi pastrez concentrarea

Kris Maes
Avem o atmosfera incredibil de buna,
care face ca munca sa fie o placere

Kurt Vansnick

Pentru a reusi, o companie are nevoie
de interactiune. Cred ca, in cazul
nostru, managementul si oamenii din
productie lucreaza excelent impreuna.
Suntem cu adevarat o echipa

Ludo Welkenhuysen

Chiar siacum, dupa 12 ani, inca imi
place foarte mult munca mea la
aceasta fabrica

=danni L BY A
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Marco Schoofs
Este foarte important sa vedem si sa
recunoastem micile erori inca de la

inceputul productiei. Aceasta este sarcina

mea. Stiind acest lucru, vetiintelege ca
am o responsabilitate in cadrul echipei
noastre. Dar daca n-ar fi ceilalti, nu mi-ar
placea atat de mult munca mea

David Bernaers »
Am cea mai buna slujba din lume!

FABRICA s

Michael Gielis

Fiecare zi este o zi noua, cu noi
provocari. De aceea este mereu
interesant si placut

4 Stefan Martens

Fiecare zi e altfel. Acest lucru face sa
merite totul. In plus, imi place foarte
mult ca managementul nostru ne acorda
responsabilitatea necesara pentru a crea
cel mai bun produs cu putinta

Eddy Thijs

Am inceput sa lucrez aici la 19 ani.

Tn 25 de ani, am reusit sa ajung
supervizor la depozit. Unde altundeva
as mai fi reusit acest lucru?

< Ronny Vandebosch

Fabrica s-a extins si s-a dezvoltat sub
ochii mei. Lucrand aici de 37 de ani,
cred ca pot spune cd am construit una
dintre cele mai performante echipe
din lume
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Johan Tielens. ,Acum trei ani, cdnd am
inceput sd lucrez aici, m-am simtit cu
adevarat ca acasa”, spune Johan. “Aici, la
Zonhoven, stim foarte bine sa pastram
legturile. Tn fiecare lund avem o iesire cu
fabrica —mergem la carting, la schi, oriunde
putem merge impreuna. Este un mod
excelent de a vedea si alte laturi ale
oamenilor, nu doar pe cea profesionala, si
ne face sa fim cu totii prieteni, o familie —
nu doar colegi.” Aceastd investitie in oameni
a meritat din plin pentru unitatea din
Zonhoven. Combinatia dintre atmosfera
placuta, salariul bun, siguranta locului de
munca si oportunitatile de variatie si de
promovare in plan intern fac ca numerosi
angajati sa priveasca Zonhoven ca pe un

loc de munca pentru intreaga viata. Ronny

“_x

Indeherberg este un “saltaret” —adica
munca lui presupune numeroase munci
diferite, in functie de locul unde este cea

mai mare nevoie de el.

“Imi place varietatea”, explica Ronny.
“Avand vreo cinci activitati diferite intr-o
saptamana, am ocazia de a vedea toate
laturile productiei, de la inceput la sfarsit,
siimi place sa fiu implicat in toate etapele
procesului de productie.” Pentru Ronny si
colegii sdi, exista si avantajul suplimentar

al promovarii in plan intern si al abordarii
referitoare la posturile noi. ,Cand apare

un post nou, suntem invitati cu totii sa
candidam daca dorim”, spune Ronny. “Partea
buna este ca {i se ofera un instructaj, chiar
daca inca nu stii cum sa lucrezi pe postul
respectiv. Asa ca poti gasi mereu aici ceva ce
ti se potriveste si vei primi sprijinul necesar

pentru a face bine acel lucru. Aceasta
incurajare si instruire este un semn foarte
bun al increderii companiei in noi.” Rulajul
incredibil de redus al personalului este un
semn ca aceastd incredere este reciproca,
oamenii avand tendinta de a ramane in
cadrul companiei din momentul in care i
se alatura.

ZONHOVEN RAMANE UN LIDERIN
DOMENIUL TEHNOLOGIEI

Pe langa investitiile in oameni, investitiile
realizate de Zonhoven in unitatile sale
contribuie si ele mult la succesul continuu
al companiei Radson. “Investim mereu in
dotarile fabricii noastre. Introducerea
recentd a unei linii de sudura ultramoderne
cu randament ridicat, posibilitatea de a
produce radiatoare de dimensiuni noi si un
proces de lipire automat sunt doar cateva
exemple ale moduluiin care a progresat

aceasta fabrica de-a lungul anilor. Din 1966
au fost realizate aici numeroase modele noi si
inovatoare. Vor urma si altele, pe masura ce
gama de produse continua sa se modifice si
sa se diversifice”, explica Jos Bongers in timp
ce ne indreptam din nou spre biroul sau.

“Capacitatea companiei Radson de a evolua
in pas cu cerintele in schimbare de pe piata
echipamentelor de incdlzire o va ajuta sa isi
pastreze pozitia de lider inca mult timp de
acum Tnainte. Echipa sa fidela este si ea

un factor important. Asa cum familiile isi
construiesc mostenirea imbratisand noile
oportunitati care apar pe masura ce se
dezvolta fiecare generatie, longevitatea
fabricii de la Zonhoven este posibila
datoritd legaturilor pe care le are cu
oamenii sai si datoritd disponibilitatii

sale privind sustinerea progresului”,

incheie Jos Bongers.
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companiei Rafison
|

i

vor asigura mult timp de acum inainte succesul

i
tithle sunt cheia longevitatii. Zonhoven ll
b iNVE tat in tehnologie, cat si in oameni.
lehnologia de calitate si personalul multumit
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