ZONHOVEN, BELGIEN

1966 De forsta Radson-radiatorerna lamnar
produktionen i Zonhoven

1975 Typ R75 bdrjar produceras. En helt ny radiator med
platkanaler som ar formade som ett "M” ger 50 %
storre varmeavgivning jamfort med foregangaren..

1986 Lanseringen av den revolutionerande radiatorn
Super 2. En princip kallad ”2-pa-1” ger 30 % storre
varmeavgivning jamfort med R75.

1989 Lanseringen av S3-radiatorn. ”"2-pa-1”-principen
samt hogre kanaler och storre vertikalhojd ger 9 %

hogre varmeavgivning.

1990 Foretaget blir en del av finska Rettig Group.

FABRIKEN ZONHOVEN, BELGIEN
vz

Rettig ICC forfogar 6ver femton produktionsanlaggningar for
tillverkning av radiatorer i elva olika lander. | varje nummer av Clever
belyser vi en av dessa fabriker. Och detta nummer handlar om
fabriken i Zonhoven, Belgien. Radsons hemort.
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Fabriken
Zonhoven, Belgien
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m =

i Kommer till fabriken vilkomnas vi a Bongers, som
e ns;h# av operativ chef ng‘]é' aransvarig for

gruppens samtliga produktionsenheter. Fabriken i Zonhoven,

dar ungefar 12 procent av Rettig Groups totala"antal radiatorer

speciell. Det ar den é’ﬂminstow Jos Bongers. |
n hdr som hans karriar pa finska Rettig borjade,
och som direktor har han ocksa den hogsta positionen har. Allt

som hander i Zonhoven ér alltsa hans direkta ansvar.
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“Varje ar lamnar totalt ungefdr 1,1 miljoner
radiatorer fabriken i Zonhoven for leverans
till kunder i 33 olika lander,” forklarar Jos
Bongers. “For tillfdllet arbetar ndstan 300
mycket motiverade experter i var fabrik och
de ar ansvariga for tillverkningen av ungefar
fem till sju tusen radiatorer om dagen —
beroende pa vilken typ som tillverkas.

For att dstadkomma detta har vi tre
moderna, valutrustade och fullstandigt
automatiserade produktionslinjer har i

Zonhoven.”

BUFFERTZON PA OVER 10 HEKTAR
“Ar 1966 tillverkade Radson sina forsta
radiatorer i Zonhoven. Det ar mycket som
har forandrats sedan dess. Under drens lopp
har fabriken vuxit kraftigt, dels tack vare
sammanslagningen ar 1990 med finska
Rettig ICC Group. Och naturligtvis har den
moderniserats. Den belgiska produktions-
anlaggningen ligger pa markagor med en
yta pa ungefar 75 000 m2 av vilka nastan
40 000 m2 har bebyggts. Eftersom fabriken
ligger néra ett naturskyddsomrade har
Rettig ICC avdelat mer an 10 hektar av
marken som en buffertzon,” berdttar en

markbart stolt Jos Bongers.

SUPER 2

“Zonhoven ar Radsons hem. Det var har det
borjade och det ar fortfarande har allt arbete
gors,” fortsatter Jos Bongers. “Ar 1986
exempelvis, lamnade de forsta revolutionara
Super 2-radiatorerna monteringsanlagg-
ningen i Zonhoven. Denna produkt innebar
ett stort steg framat for Radson som marke.
Produkten var sarskilt viktig for Radsons
konkurrenskraft eftersom denna produkt
forandrade varmeindustrin i grunden.

Den sa kallade “2-pa-1"-principen, dar tva
konvektorflansar verkar pa varje varm-
vattenkanal, forbattrade varmeavgivningen

med over 30 %.”
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» Jos Bongers, VD Rettig ICC

OKAD LONSAMHET

“Ett faktum som géller for alla vara fabriker
ar att vi inte bara investerar innovation

och kvalitet, utan ocksa i miljon. Under de
senaste femton dren har vi investerat dver
50 miljoner euro i expansion och moder-
nisering av fabriken i Zonhoven, enligt
BAT-principen. Dessutom har vi totalt
investerat dver sju miljoner euro i vatten-
och luftrening, bullerkontroll och
varmeadtervinning. Det &r atgarder som inte
bara gor fabriken och verksamheten i den
mycket hallbar, de har ocksa mer an val
Overtraffat vara forvantningar och de har
bidragit till att 6ka fabrikens lonsamhet.
Det ar verkligen positivt,” sager Jos Bongers

med ett leende.

HALLBARHET HAR LANGE VARIT
HOGT UPP PA AGENDAN

“Processer som minskar forbrukningen av
ravaror och energi till ett minimum &r rena
vinstmaskiner. Och det géller bade for oss
och for miljon. Hallbarhet ar ett tema som
har varit pa var agenda sedan lang tid
tillbaka. Darfor var det inte forvanande att
viislutet av 2003 var en av de forsta
tillverkarna i regionen som belonades
med det eftertraktade miljocertifikatet
ISO 14001

LAGER

“For att vi ska kunna halla korta leveranstider
till vara kunder har vi alltid knappt 100 000
radiatorer i lager i Zonhoven. Harifran
exporterar vi radiatorer till 33 olika lander.
Det betyder att vi ocksa nar utanfor Europa.
Och det har naturligtvis konsekvenser for
logistiken. Darfor har vi byggt ett ca 15 000
m2 stort lager intill fabriken. For att vi ska
kunna styra produktionen, tillgdngen och all
nodvandig transport har vi ocksa byggt upp
en valoljad logistikavdelning i Zonhoven.
Forutom var kvalitetsfokus i produktionen
ar det kanske en av vara viktigaste
saljargument,” sammanfattar Jos Bongers
innan han visar oss vagen till fabriken.

| fabriken far vi mojlighet att prata med dem

Radiatorer och
Zonhoven:
Rad&Zon dar

Radsons ursprung

som jobbar pa fabriksgolvet. De kanske kan
forklara vad det ar som gor Rettig ICC-
fabriken i Zonhoven, Belgien sa speciell?
Denna fabrik som fortfarande ar hjartat

i Radson-market, bade fysiskt och sjalsligt.

NOJD PERSONAL, PALITLIG
PRODUKTION

Har traffar vi personer som Kris Maes som
har arbetat pa foretaget i 25 ar. “Jag arbetar
vid svetsningsbandet,” sager Kris. “Mitt
jobb bestar helt enkelt i att se till att allt
monteras pa ratt satt. Jag tycker om mitt
jobb, och l6nen ar bra, och det ar val det som
ar det viktigaste?” En av de saker som vi hor
under hela besoket ar ndgot som Kris och
alla hans kollegor sager. “Stamningen —

de som arbetar har ar fantastiska
arbetskamrater, och det ar det som ar

skillnaden,” sager Kris.

Mekanikern Jan Dewitte haller med.
“Sammanhallningen har ar fantastisk,”
sager han. “Det dr en av anledningarna
till att jag ville arbeta har nar jag borjade
for mer @n 20 ar sedan. Jag hade sokt sju
olika jobb i regionen men sa snart jag
besokte Radson-fabriken visste jag att

det var har jag ville arbeta.”

Eftersom Rettigs 15 produktionsenheter

ar spridda 6ver 11 lander ar Zonhoven ett
belgiskt foretag med en internationell
inriktning och ett lokalt team som skapar
och sprider ett passionerat synsatt pa
anlaggningen. Det ar ingen tillfallighet

att Radson ar kand for palitliga produkter.
Har arbetar en palitlig och sammansvetsad
grupp av kollegor och manga avdem har
arvt yrket fran sina fader. “Det borjade som
ett familjeforetag,” forklarar Jan, "flera
personer fran samma familjer arbetade
har. Sa det rader lite av en familjetradition
har, en familjar stamning som gor att

alla trivs.” s>

4« Kurt Vansnick

Samverkan dr en viktig faktor for
ett framgdngsrikt foretag. I vart fall
tycker jag att samarbetet mellan
foretagsledningen och folket pd
tillverkningsgolvet dr mycket bra.

Vi dr verkligen ett team

Ludo Welkenhuysen »
Efter 12 dr pd fabriken
tycker jag fortfarande att
det dr kul att gd till jobbet

=danni LBy r

4« Marco Schoofs

Det dr mycket viktigt att vi ser

och upptdcker sma fel tidigt i
tillverkningen. Det dr min uppgift. Att
ha en ansvarsfull uppgift i vdrt team dr
inspirerande. Och utan de andra skulle
arbetet inte vara lika roligt

David Bernaers »
Jag har det bdsta jobbet i viirlden!

Ben Mastroianni »»
Teamet bestdr av 4 personer. Vi byter
plats varannan timme under dagen,
vilket betyder att jag har 4 olika
arbeten. Och det gér att man
behdller fokus

Kris Maes »

Vi har en fantastisk stimning
pd arbetsplatsen och vi har
kul ndr vi arbetar

FABRIKEN Ss3

44 Michael Gielis

Varje dag dr en ny dag med nya
utmaningar. Det dr det som gér
det intressant och kul

4 Stefan Martens

Varje dag hdnder ndgot nytt. Och

det gor det spdnnande. Férutom det
tycker jag att det dr fantastiskt att vdr
féretagsledning ger oss det ansvar som
kréivs for att vi ska kunna skapa bésta
mdjliga produkter

44 Eddy Thijs

Jag bérjade arbeta hdr ndr jag var
19 dr gammal. Under mina 25 dr pd
féretaget har jag haft chansen att
avancera till arbetsledare for lagret.
Var annars skulle det vara mdjligt?

< Ronny Vandebosch
Jag har sett fabriken expandera och
viixa. Jag har arbetat hdr i 37 dr och
jag kan sdga att vi har skapat ett av
de bdst presterande teamen i virlden

CLEVER ansiktena bakom varumirket | 71



o FABRIKEN
2 ZONHOVEN

Det familjara mottagandet omfattar aven de
som ar ganska nya pa arbetsplatsen, som
projektingenjor Johan Tielens. “Nar jag
borjade arbeta har for tre dr sedan kande jag
mig hemma med en gang,” sager Johan. “Vi
har ett bra satt att 6ka sammanhaliningen
hariZonhoven. En gang i manaden traffas
vi pa fritiden for att exempelvis kora go-kart,
aka skidor, eller ndgot annat roligt som vi
kan gora tillsammans. Det ar ett bra satt att
upptacka andra sidor av kollegorna an den
gamla vanliga “jobbrollen”, och det betyder
att vi alla egentligen ar vanner —inte bara
kollegor. “Den har investeringen i personalen
har verkligen gett resultat pa Zonhoven-
anlaggningen. Kombinationen av en positiv
stamning, bra 16n, trygg anstallning och
mojligheter till intern variation och
utveckling betyder att manga arbetare ser
Zonhoven som en livslang arbetsgivare.
Ronny Indeherberg aren “inhoppare” —

en person som har som jobb att ha manga
olika arbetsuppgifter. Han hoppar in dar

behovet ar som storst.

“Jag gillar variation,” forklarar Ronny. “Att
kanske gora fem olika jobb en vecka betyder
att jag far se alla sidor av tillverkningen, fran
borjan till slut, och jag tycker att det ar
jattekul att vara engagerad i alla delar av
tillverkningsprocessen.” Fér Ronny och

hans kollegor finns det ocksa mojlighet

att avancera internt och att utvecklas pa
arbetsplatsen. “Nar det blir en tjanst ledig
uppmanas alla som vill att soka,” sager
Ronny. “Och om man inte redan vet hur man
ska gora arbetet far man mojlighet att

utbilda sig. Darfor kan man alltid hitta nagot

som passar, och man far det stod som kravs
for att gora jobbet ordentligt. Den
uppmuntran och utbildning som vi far ar ett
tecken pa att arbetsgivaren litar pa oss.” Den
mycket |3ga personalomsattningen ar ett
tecken pa att detta fortroende ar besvarat,
och de anstallda blir i regel kvar inom

foretaget nar de en gang borjat arbeta har.

ATT HALLA ZONHOVEN |
TEKNOLOGINS FRAMKANT
Zonhoven investerar inte bara i arbets-
kraften, foretaget investerar dessutom i
fabrikens faciliteter och det ar en annan
bidragande orsak till Radsons fortsatta
framgangar. “Vi investerar kontinuerligt
i var fabriksanlaggning. Nyligen startade
vi upp en ultramodern och hogeffektiv
svetsningslinje som ger oss mojlighet
att bygga nya radiatorstorlekar samt en
automatisk limningsprocess. Det ar bara tva

exempel pa hur denna fabrik har utvecklats
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under arens lopp. Foretaget har utvecklat
manga nya modeller och innovationer sedan
1966 och vi kommer att fortsatta med det
allt eftersom produktserien fortsatter att
modifieras och diversifieras,” forklarar Jos

Bongers nar vi gar tillbaka till hans kontor.

“Radsons kapacitet att utvecklas parallellt
med varmemarknadens férandrande krav
gor att foretaget kommer att ligga i
framkant under en lang tid framover.

Det lojala teamet ar en viktig del i detta.
P& samma satt som familjer bygger pa
sitt arv genom att ta emot de nya
mojligheterna som presenteras nar

varje generation utvecklas, ar Zonhovens
langsiktiga instalining méjlig tack vare

de band foretaget har med sin personal
och personalens villighet att beframja

utvecklingen,” enligt Jos Bongers. m
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gar pyéke/n till la 5/'/<t/'glhet onhoven

terdr bdde i teknologi och i manniskor.
nologi i kombination med en nojd
arbetskraft sakerstdller Radsons framgdngar
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